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MANAZERSKE SHRNUTI

Evaluace vzdélavacich kurzd v projektu Systémova podpora inkluzivniho vzdélavani v CR

byla realizovdna v obdobi od dubna do kvétna 2015. Zadavatelem evaluace je partner
projektu — organizace Clov&k vtisni, o.p.s., realizditorem evaluace spole¢nost
RegioPartner, s.r.o.

Nositelem projektu Systémovda podpora inkluzivniho vzdéldvani v CR (Registraéni &islo:
CZ.1.07/1.2.00/43.0003) je Univerzita Palackého v Olomouci, hlavnim partnerem je
Clovék v tisni, o.p.s. (dale jen CvT). CvT je vramci projektu zodpovédny za realizaci
modulu , Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd” (klicové aktivity 7, 9 a 10). V rdmci
téchto aktivit bylo od 12/2013 do 02/2015 realizovano 62 vzdélavacich akci s vice nez
1300 ucastniky pro praci s zaky ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi nebo se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami a dalSich kurzll pro pedagogy a jejich asistenty,
napomahajici zaclenovani.

Cilem evaluace kurzl dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd (déle jen DVPP) bylo
zjisténi dopadl kurzG do Skolni praxe a pfinosu kurzd DVPP pro vzdélavani zakd se
socidlnim znevyhodnénim.

Zakladnimi metodami evaluace bylo desk research a terénni Setfeni - dotaznikové Setfeni
a individualni rozhovory. Dotaznikem byly osloveny &tyfi typy respondentd (obsah
dotaznikd se liSil pro kazidy typ respondentl): uUcastnici kurzd (1325 respondentl),
management Skol realizujici uzaviené kurzy (37 respondentl), Skoly, kterym byla
nabidnuta Ucast v projektu (6 957 respondentd) a rodi¢e (u této skupiny respondentd
byla nulova navratnost). V ramci provadéni evaluace bylo realizovano 11 individualnich
evaluacnich rozhovorl (s managementy skol a asistenty pedagoga).

Hlavni zjisténi

Evaluace jasné ukazala, Ze relevance vzdéldvacich kurz DVPP je velmi vysoka. To

dokumentuje velky pocet ucastnikl jednotlivych vzdélavacich akci a znacna cetnost
opakovani kurzli zejména v tématech, kterd Ize zobecnit na Sirokou détskou populaci
(dosah na celou tridu). Tuto skuteCnost potvrdilo terénni Setfeni jak mezi
managementem Skol, tak mezi uGcastniky kurz(. Za nejfrekventovanéjsi kurzy lze
povazovat zejména:
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Socialni znevyhodnéni a jeho disledky ve vzdélavani
Hodnoceni pribéhu a vysledk( vzdélavani nejen zakd se SVP
Heterogenita skupiny a klima tfidy

Komunikace Skoly s rodici
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Dostatecné velky zajem jevili Ucastnici také o kurzy:

X3

¢

Individudlni vzdélavaci plan jako Zivy nastroj podpory zak( se SVP

Proc inkluzivni vzdélavani? Principy, efektivni metody a pravni ramec vzdélavani
zaka

** Prace s kulturni odlisnosti v ¢eské skole

X3

%

Jak respondenti dotaznikového Setfeni k uzavienym kurzim, tak respondenti zrtad
Ucastnikl otevienych kurzl se drtivou vétSinou shoduji na tom, Ze spektrum nabizenych
kurzG je velmi Siroké a kurzy pokryvaji potifebné tematické oblasti. | presto vsak
identifikovali nékteré dalsi naméty, o které by bylo vhodné nabizenou skalu kurzl
rozsifit.

Evaluace ukazala, Ze k hodnoceni pfinosl Ucastnikl je nutné pristupovat rozdilné, a to

s ohledem na jejich znalost dané problematiky. Pfinosy kurz( Ize vidét jak u uzavienych
kurz@, tak u otevienych vzdélavacich akci. Uastnici kurz@i hodnoti p¥inos pro svou dal3i
praci velmi vysoko (90 % respondentd hodnoti kurz jako pfinosny). Zhruba tretina
respondentd uvadi, ze absolvovany kurz/y byly impulzem pro zménu jejich pfistupu
k Zdkim ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi, resp. k zZakim se specifickymi
vzdélavacimi potfebami. Pedagogicti pracovnici s nulovymi nebo malymi znalostmi v této
oblasti vidi pfinosy realizovanych kurzG v uvédoméni si sife, hloubky a vyznamu
problematiky inkluze a nutnosti dalSiho vzdélavani. Tito pracovnici pak hodnoti pfinosy
kurz( zejména svym lepSim pochopenim potreb specifickych skupin Zakd a uvédoméni si
potieby individudiniho pfistupu k nim. Pedagogicti pracovnici se zkuSenostmi v oblasti
inkluze vidi pfinosy absolvovanych kurz( zejména v ovéfeni si spravnosti pouZivanych
metod a postupl a mozZnosti sdileni dobré praxe.

Co se tyce dopadl kurzG na skoly, resp. pedagogicky sbor, je potreba rozlisit, zda je
zkusenych kolektivl realizované kurzy nepfinesly vyznamné systémové zmény, nebot ty
probéhly jiz v minulosti. Pedagogicky sbor si pouze ovéruje pouzivané postupy a
konfrontuje je s lektorem, navzajem mezi sebou, pfip. u otevienych kurzd s ostatnimi
Ucastniky. K systémovym zménam dochazi zejména na Skolach, kde pedagogicky sbor
nema s inkluzi dostatecné zkusSenosti, avSak pedagogové a asistenti maji dostatek osobni
vlle problematiku inkluze na Skole resit. V takovém pfipadé jsou dopady poradanych
kurz( vyznamné.

Na Skolach, kde neprobihaly uzaviené kurzy, ale pedagogicti pracovnici a jejich asistenti
se Ucastnili otevienych kurzl, je potencial pro dopady na systémové Urovni nizsi.
V téchto pripadech lze identifikovat dopady zejména ve vyuZiti nabytych poznatki
v individudlni praci jednotlivych pedagogl.

Uzavrené kurzy realizované na skoldch maji potencial pfispét k systémovym zménam na
Skole jako celku. Dvodem pro to je skutecnost, Ze na Skolach s uzavienymi kurzy:
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a) prevladd angaZovanost managementu v otdzkach inkluze, coz je deklarovano
vlastni realizaci kurzu/u,
b) kurzu/G se uclastnila podstatna cast pedagogického sboru, tudiz dopady
realizovaného vzdélavani maji Sirsi zabér.
Nevyhodou uzavienych kurz( je nizSi motivace pedagogickych pracovnikli dana
potencidlné nedobrovolnou ucasti. Zejména u Skol, které absolvovaly pouze jednu
vzdélavaci akci, se tato skutecnost projevila vy3si nespokojenosti se zamérenim a
kvalitou kurzd.

Konkrétni dopad, resp. oblast, v niz se poznatky absolvovaného kurzu pozitivné odrazi,
zalezi pfedevsim na absolvovaném tématu vzdéldvani, ale také na osobnostnim postoji
pedagogického pracovnika.

Z dotaznikového Setreni s Ucastniky kurz( vyplynulo, Ze pro 44 % respondentd nebyla
Ucast v kurzu impulsem pro dalSi vzdéldvani vtéto oblasti. Na druhou stranu

pedagogové, pro které kurz impulsem byl, pfisuzuji oblasti inkluze velky vyznam,
povazuji ji za rozsdhlou problematiku, ve které je stale se co ucit a jsou si plné védomi, ze
déti se specifickymi potfebami potiebuji citlivy a individualni ptistup. Tito Ucastnici
pozitivné hodnoti dopad, ktery na né absolvovani kurzu mélo a deklaruji zamér ddle si
prohlubovat vzdélani v oblasti inkluze a zkvalitnit tak svoji praci.

Vysoké procento dotdzanych (58 %) uvadi, Zze poznatky ziskané na kurzu pro né nebyly
novym a zasadnim zjisténim. To na jednu stranu muaZe vypovidat o tom, Ze se kurzl
kurz ,pro pokrocilé“, na druhou stranu je zde vidét urcita souvislost s vysokym
procentem nazor( na praktickou nedostatecnost lektor(. S ohledem na toto zjisténi lze
doporudit organizatorovi, aby v dalSich kurzech DVPP byla zohlednéna diferenciace
Ucastnik( podle aktudlni znalosti dané problematiky. Zkuseni pedagogové budou zajisté
preferovat zejména praktické zaméreni kurzd na Ukor obecnych a teoretickych poznatkda.

TotézZ lze Fici i o zméndch v préaci a pristupu jednotlivych pedagogl. Ti, ktefi disponuji
letitymi zkuSenostmi z prace s zaky ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi, resp.
s zaky se specifickymi vzdélavacimi potfebami shodné uvadéji, Zze na své praci nemaji
potfebu néco ménit a Ze absolvovani kurzu je utvrdilo ve spravnosti jejich pristupu
k otazkam inkluze.

Ti méné zkuSeni Cerpaji nejvice z praktickych poznatkl, napf. pro organizaci ¢innosti,
vedeni zdznamU a dokumentl, zplsobu komunikace srodi¢i nebo teSeni krizovych
situaci. Faktické zmény, ke kterym dochazi po absolvovani kurzu, samoziejmé zavisi na
jeho zaméreni.

| kdyZz byl ucéastniky kurz( uprednostriovan jejich prakticky obsah, zejména ti méné
zkuSeni dobfe hodnotili i prezentované teoretické souvislosti a otazky pravni Upravy
jejich ¢innosti.
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U pomérné vyznamné casti pedagogickych pracovnikl se objevuje skepticky postoj
k moZnosti dosdhnout v oblasti inkluze néjakého viditelného posunu. Za nejvyznamnéjsi
bariéry uplatfiovani principl inkluze v praxi Ucastnici kurz( vidi zejména:

** nedostatek financnich prostfedkd na asistenty pedagoga a nedostatek
specializovanych a kvalifikovanych pedagogickych pracovnikd,

** neochota nékterych pedagogickych pracovnik(i akceptovat zvlastnosti déti se
specifickymi vzdélavacimi potfebami a podcenovani prace kolegu, ktefi s témito
détmi pracuiji,

+* neochota rodicd ucinné spolupracovat se skolou.

Z téchto a dalSich divoduU hraje klicovou roli nepodcenovani problematiky inkluze ze
strany managementu Skoly a jeji motivujici ptistup a podpora.

Klicovym zavérem evaluace je zjisténi, Ze drtiva vétSina zainteresovanych subjektl a
Ucastnik( vzdéldvacich kurzG deklaruje potiebu dalSiho vzdéldvani v problematice

inkluze a pfipravenost se tohoto vzdéldvani v budoucnu ucastnit.

Souhrn doporuceni

Popis doporuceni Zavaznost

Pokracovat v realizaci DVPP

1 Realizace vzdélavacich kurz( DVPP vykazuji vysokou miru relevance, vysokad
coz se odrazi ve velkém poctu Gcastnikl a jejich zajmu ve
vzdélavacich aktivitach dale pokracovat.
Zintenzivnit osvétu problematiky inkluze a potfeby vzdélavani
v této oblasti

2. le potieba pUlsobit osvétové na ty relevantni organizace (Skoly), vysoka
které si neuvédomuji zavaznost tématu inkluze a neciti potiebu
vzdélavat pedagogy a jejich asistenty.
Koncentrovat Usili na osvédcéené kurzy
Zamérit uasili na ty kurzy, které vykazuji nejvétsi potencidl

3. z hlediska preferenci ucastnikG. U kurzd, o které neni velky stredni
zajem zkoumat pfic¢iny nezdjmu a tam, kde se ukaze tématika
podceriovanou ze strany pedagogl se soustredit nejdfive na
osvétu a pak teprve takové kurzy nabizet.
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Doplnit nabidku kurzt o dalsi témata

Zvazit zaclenéni do nabidky kurzd dalsi témata, kterd vzesla z
pozadavk( ucastnik(.

stfedni

Diferencovat kurzy dle pokrocilosti ucastnikd

U vybranych kurz(l zvézit jejich diferenciaci dle miry znalosti
potencidlnich ucastnik(i, resp. rozdéleni na “zacatecniky” a
“pokrocilé”.

stredni

Posilit praktické zaméreni kurzd

Motivovat lektory k posileni praktické stranky, zejména u kurzd
zameérenych na pokrocilé ucastniky.

stredni

Posilit motivaci pedagogickych pracovnikt a jejich asistentt

Hledat mozZnosti, jak posilit motivaci a Usili pedagogickych
pracovnikl a jejich asistent( v praci se specifickymi vzdélavacimi
potfebami déti ze sociokulturniho prostfedi, prezentace pfikladd
dobré praxe a zd(iraziiovani vyznamu a smyslu prace s témito
détmi.

vysoka

Posilit propagaci kurzl zamérfenych na jazykovou prlpravu

necesky mluvicich zakud

Zdlraznovat potrebu pedagogickych asistent(l v oblasti jazykové
dostatecnosti a nabizet kurzy pro asistenty v podobé , balicku”.

stfedni
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I 1. Uvod

Evaluace vzdélavacich kurzl v projektu Systémova podpora inkluzivniho vzdélavani v CR byla

realizovdna v obdobi od dubna do kvétna 2015. Zadavatelem evaluace je partner projektu —
organizace Clovék v tisni, 0.p.s.

Nositelem projektu Systémovd podpora inkluzivniho vzdélavani v CR (Registrac¢ni é&islo:
CZ.1.07/1.2.00/43.0003) je Univerzita Palackého v Olomouci, hlavnim partnerem je Clovék v tisni,
o0.p.s. (dale jen CvT).

CvT je vramci projektu zodpovédny za realizaci modulu ,Dalsi vzdé&lavani pedagogickych
pracovnik(“ (klicové aktivity 7, 9 a 10). Vramci téchto aktivit bylo od 12/2013 do 02/2015
realizovdano 62 vzdélavacich akci svice nez 1300 Ucastniky pro praci s zdky ze sociokulturné
znevyhodnéného prostiedi nebo se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a dalSich kurz( pro
pedagogy a jejich asistenty, napomahajici zac¢lefiovani.

1.1 Cile evaluace

Evaluace kurz(i dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli (dale jen DVPP) je zamérena na
zjisténi dopadl kurz( do Skolni praxe a pfinosu kurzi DVPP pro vzdélavani zakl se socidlnim
znevyhodnénim.

Cile evaluace jsou v souladu se zadanim nasledujici:

1. Zjistit redlny dopad kurz( DVPP do $kolni praxe pro ucely budouciho nastaveni a pfipadnych
Uprav kurz( DVPP.

2. Ziskat argumenty pro zdlvodnéni pfinosu kurz(i DVPP pro vzdélavani zakl se socidlnim
znevyhodnénim a doporuceni pro Navrh systémového zajisténi DVPP pro inkluzivni
vzdélavani v CR.

1.2 Prubéh feseni evaluace a metodicka specifikace

Evaluace kurzl DVPP probihala dle niZze uvedeného harmonogramu:

Aktivita Termin

Zahajeni evaluace 31.3. 2015

Analyza dokumentace Prabéziné

Dotaznikové Setfeni 28.4.2015-10.5. 2015
Rozhovory 11.5.2015-20.5. 2015
Kvantitativni a kvalitativni analyzy Prabéziné

Pracovni verze Zavérecné zpravy 20. 5. 2015

Findlni verze Zavérecné zpravy 29.5. 2015
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V pribéhu reseni evaluace byly vyuzity nasledujici metody:

Analyza dokument

Analyza dokument( predstavovala zakladni metodu celé evaluace a probihala pribéiné po celou
dobu feseni. Byly analyzovany zejména tyto dokumenty:

e Projektova Zadost (relevantni ¢asti tykajici se vzdélavacich kurzd DVPP)

e Monitorovaci zpravy projektu (relevantni ¢asti tykajici se vzdélavacich kurzi DVPP)
e Analyza potfeb pedagogickych pracovnikll v oblasti inkluzivniho vzdélavani

e Vystupy z evaluacnich dotaznik( k jednotlivym kurz(im

e Obsahy kurzu

e adalsi.

Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo zdkladnim ndstrojem terénniho Setfeni. Dotaznikem byly osloveny Ctyfi
typy respondentll (obsah dotazniki se lisil pro kazdy typ respondent():

a) Ucastnici kurz (1325 respondent)

b) management skol realizujici uzaviené kurzy (37 respondentu)

c) Skoly, kterym byla nabidnuta Ucast v projektu (6 957 respondenta)
d) rodice

Kompletni vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni je uvedeno v pfilohdch k zadvérecné evaluacni zprave,
s vyjimkou dotaznikového Setfeni srodic¢i. Rodi¢e byli osloveni sZadosti o vyplnéni dotaznik(
prostrednictvim konkrétnich pedagogl, avsak k datu zpracovani této zpravy byla odezva nulova.

Individualni rozhovory

Individudlni rozhovory mély za ukol zpresnit zjiSténi vzesla z analyzy dokumentace a dotaznikového
Setfeni a doplnit je o detailni informace tykajici se modulu pro asistenty pedagoga.

V ramci provadéni evaluace bylo realizovano 11 individualnich evaluacnich rozhovor(:

e 4 rozhovory s managementem Skol, které realizovaly uzaviené kurzy;

e 1 rozhovor s managementem Skoly, kterd vyslala svého asistenta pedagoga do modulu pro
AP;

e 6 rozhovor( s asistentem pedagoga.

10
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I 2. Analyza dopadt vzdélavacich kurzi do skolni praxe

V ramci dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd bylo ve tfech sledovanych obdobich (leden —
Unor 2014; bfezen - Cerven 2014; cervenec 2014 - leden 2015) uskute¢néno celkem 56 vzdélavacich

akci (v€. dvou pilotnich), jichZ se zuc¢astnilo 1149 ucastnikd.

Vzdélavaci akce byly organizovédny bud jako uzaviené na konkrétni Skole (Skola si sama volila
vzdélavaci kurzy, kterych se Ucastnil pedagogicky sbor), nebo jako oteviené (vypsané kurzy, kterych
se Ucastnili jednotlivci z rGznych kol a relevantnich instituci).

. Obdobi 1. Obdobi -
Pocet vzdélavacich akci| 10 (+2 vr.2013) 20 24
uzavienych | 7 (+1vr.2013) 15 19
otevienych| 3 (+1vr.2013) 5 5
Pocet ucastnikd 201 (+24) 420 504
Pocet kurzi 4 10 11

2.1 Relevance organizovanych kurza

K posouzeni relevance organizovanych kurzl bylo zorganizovdno dotaznikové Setfeni na Skolach, a
to ve dvou rovindch. Jednak byl osloven management $kol, které se do dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikd zapojily organizaci jednoho ¢i vice uzavienych kurzd a déle byly osloveny
plosné zakladni a stfedni Skoly, u nich Ize predpokladat, ze pfisly do styku s problematikou inkluze.

V prvnim pripadé byl osloven emailem management 37 subjektl s Zadosti o vyplnéni dotazniku.
Celkem bylo vyplnéno 14 dotaznikd, pficemz 12 z nich bylo dokoncenych a 2 nedokoncené. Do
vyhodnoceni vstupovaly pouze kompletné vyplnéné dotazniky. Presné vysledky Setfeni
rozpracované do grafl (popf. tabulek) jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1.

V druhém pripadé bylo emailem osloveno celkem 6 957 subjektl s Zadosti o vyplnéni dotazniku.
Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, z jakého ddvodu tyto Skoly nevyuZily nabidnutou mozZnost ucasti na

P ART

probihala po jiné linii. Celkem bylo vyplnéno 730 dotaznik(l, pficemz 464 jich bylo dokoncéenych a
266 nedokoncenych. Do vyhodnoceni vstupovaly pouze kompletné vyplnéné dotazniky. Presné
vysledky Setfeni rozpracované do grafl (popf. tabulek) jsou uvedeny v Priloze €. 3.

- Analytickad zjisténi z plosného Setfeni mezi Skolami

Stejné&, jako pfi Uvodni akvizici provedenou organizaci CvT pfed zahdjenim projektu, evaluator
oslovil prakticky vSechny Skoly s relevantnim zamérenim.
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Témér v poloviné z 464 odpovédi respondenti uvedli, Ze o aktivitach projektu Systémové podpory
inkluzivniho vzdélavani v CR védi. To ukazuje na pomérné Géinnou komunikaéni kampari a také na
nosnost daného tématu pro zadkladni a stfedni Skoly.

Na nasledujici dotaz, zda se do projektu DVPP zapojili, kdyz uvadéji, Zze o jeho existenci védéli, vsak
pozitivné odpovédéla pouze kazdd treti Skola. Detailni analyza se proto zaméfila na Skoly se
zdrzenlivym postojem, tedy na ty, které o projektu védély, ale své pedagogy do kurz(i nevyslaly.

Vedle objektivnich davod( ,pro¢ NE“, jakymi je neakceptovatelnost nabidky z ¢asového hlediska
nebo vzddlenosti od mista konani, pfipadné vyuziti jiné pfrilezitosti k inkluzivnimu vzdélavani, je
Casto frekventovanou odpovédi, Ze vzdélani v oblasti inkluze nepotrebuji. Pouze mald cast
respondentd vsak v této souvislosti uvadi, Ze disponuje zkusenym tymem pedagogl s dlouholetymi
zkuSenostmi v oblasti inkluze.

Nezanedbatelné procento Skol, které se neangazuji v projektech inkluzivniho vzdélavani se
domniva, Ze tato problematika pro né neni potrebnd. Zde se nabizi prostor pro dalsSi osvétovou
praci smérem k cilové skupiné pedagogl a asistentl pedagoga.

Posledni otazka dotazniku se pak zaméfrila na prizkum zadanych témat vzdélavani v oblasti inkluze.
Velké procento namétl bylo mimo kontext a sméfovalo spi§ do kompetence MSMT. Ostatni ndaméty
z plosného setfeni bylo mozné shrnout do dvou kategorii:

e Jak pracovat s détmi se zdravotnimi poruchami (autismus, lehké (LMP), stfedné tézké a
tézké mentalni postizeni, vyvojové poruchy uceni (VPU), vyvojové poruchy chovani (VPCh),
porucha pozornosti s hyperaktivitou (ADHD), psychické onemocnéni (PAS) a pod.)

e Jak se podilet na zlepSeni rodinného zazemi ditéte (nasili v rodiné, psychotropni latky,
asocialni chovani, zlep$eni komunikace Skola/rodice).

- Analytickad zjisténi z Setfeni mezi Skolami s uzavienymi kurzy

Uzaviené kurzy realizovalo 37 $kol, ztoho 5 Skol pofadalo vice neZ jeden kurz. Dotaznikovym
Setfenim byl osloven plny pocet $kol (37). Dotaznik vyplnilo 12 respondentd (mira navratnosti ¢ini
33,33 %).

Drtiva vétsina respondentd, kterd odpovédéla na dotaznik zastupuje ZS (9). Z $etieni vyplynulo, ze
na vSech 12 Skolach plsobi asistent pedagoga, avsak pouze ve trech pripadech se asistent
pedagoga ucastnil kurzu specificky zaméreného na tuto cilovou skupinu — ,Asistent pedagoga pro
déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi”.

Z plvodné planovanych 20 kurzl (17 pro pedagogické pracovniky a 3 pro asistenty pedagoga) jich
redlné probéhlo jen 15 (14 pro pedagogické pracovniky a 1 modul pro asistenty pedagoga).
Ucastnici uzavienych kurz@ tedy méli moznost vybéru svého kurzu/0 ze 14 moznych kurzd uréenych
pro pedagogické pracovniky. Celkovy pocet 54 realizovanych vzdélavacich akci od ledna 2014 (+ dvé
akce ze zavéru roku 2013) bylo naplnéno témito kurzy:
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uskutec¢nénych
Nazev kurzu uzavienych a
otevienych
kurza
Socialni znevyhodnéni a jeho dlsledky ve vzdélavani 13
Hodnoceni pribéhu a vysledkl vzdélavani nejen zaka se SVP 11

Heterogenita skupiny a klima tfidy

Komunikace skoly s rodici

Individualini vzdélavaci plan jako Zivy nastroj podpory Zakd se SVP

Prace s predsudky na ¢eskych skolach

Proc¢ inkluzivni vzdélavani? Principy, efektivni metody a pravni ramec vzdélavani zaka
Jazykova vybava zakd hovofticich romsky/romskym etnolektem cestiny
Prdce s kulturni odliSnosti v ¢eské Skole

Neviditelné prekazky — specialni potfeby Zakl se SVP

Role pracovnik( Ustavnich zafizeni v praci s ohrozenymi détmi a rodinami
Vliv odlisSného matefského jazyka na skolni Uspésnost zaki

Vliv Ustavni vychovy na skolni Uspésnost zak(

Spoluprace skoly a mistnich komunit - komunitni vzdélavani

RPRIRPRFRPRRERPINNWWW| NN

Z hlediska zaméreni jednotlivych kurzi lze konstatovat, Ze nejvétsi zdjem (pocet realizovanych
kurzG 7 — 13) byl o kurzy:

R/
0.0

Socialni znevyhodnéni a jeho disledky ve vzdélavani

X3

A

Hodnoceni pribéhu a vysledkd vzdélavani nejen zakl se SVP

)/
0.0

Heterogenita skupiny a klima tridy

R/
0.0

Komunikace sSkoly s rodici

Nizsi zajem lze identifikovat u téchto kurzl (pocet realizovanych kurz( 2 — 3):

5

*

Individualni vzdélavaci plan jako Zivy nastroj podpory zakd se SVP

X3

*

Proc€ inkluzivni vzdélavani? Principy, efektivni metody a pravni ramec vzdélavani zaku

X3

8

Prace s predsudky na ¢eskych Skolach

e

*

Prace s kulturni odlisnosti v ceské Skole

X3

*

Jazykova vybava zakd hovoticich romsky/romskym etnolektem cestiny
Ostatni kurzy byly realizovany pouze jedenkrat.
O zbyvajici 3 témata pro pedagogické pracovniky nebyl dostatec¢ny zajem a kurzy se neuskutecnily.

% Index inkluze v praxi

**» Rozvoj kompetenci v ¢eském jazyce u zakl z jazykového prostfedi ovlivnéného romstinou

% Socialni znevyhodnéni osob se sluchovym postizenim
Drtiva vétsina respondent( dotaznikového Setfeni k uzavienymi kurzim (11) uvadi, Ze nabizené
kurzy zcela pokryvaji potfebné tematické oblasti a kurzy byly dostate¢né atraktivni. Zménu v
pfistupu kinkluzi vidi ucéastnici zejména v hlubsim pochopeni rlznych aspektl znevyhodnéni,
rozdilnych potreb 7zak( a nutnosti individualniho pfistupu.
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Polovina respondentl (6) se domniva, Ze Ucast pedagogickych pracovnikl dané skoly na kurzech
zamérenych na praci s Zaky ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi, resp. s Zaky se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami byla impulsem pro zménu pristupu organizace kinkluzi. Naproti tomu
témér stejny pocet respondent( (5) uvadi, Ze absolvovani kurzi impulsem nebylo.

Za pozitivni lze povazovat zjisténi, Ze vétSina organizaci (10) ma zdjem na dalSim vzdélavani v této
oblasti a vyuzZila by potencidlni mozZnost absolvovat dalsi kurzy v budoucnu. Jako nejvhodné;jsi
formu vzdélavani uvadéji kurz s dotaci 8 hodin (tzn. jednodenni kurz), pfip. 16 hodin (tj. dvoudenni
kurz).

Pfevaina cast respondentl povazuje nabizené spektrum i atraktivitu kurz(i za dostatecné. Polovina
respondentd pripousti, Ze Ucast na kurzu byla urcitym impulsem pro zménu pristupu k problematice
inkluze. Z konkrétnich zmén se nejéastéji uvadi zlepseni ptistupu k Zakiim s SVP a také poznani, ze
problematika inkluze je zvladnutelnd. O pozitivnim vnimani pofddanych kurz( svédci i fakt, Ze vice
nez 80 % dotazanych je pfipraveno v procesu DVPP pokracovat.

Soucasti terénniho Setfeni na vybranych skolach byly i doplnujici rozhovory (3x se feditelkou Skoly,
1x se zastupcem feditele). Jednotlivé otdzky cilené smérovaly k zadanym evaluaénim otazkam a
hlavni zjisténi vyplyvajici z rozhovor( s managementem skoly lze shrnout takto:

e Na Skole, kde probiha kurz se zucastriuje zpravidla cely pedagogicky sbor, pokud jim v tom
nebrani objektivni pfi¢iny. Mira zmény generovana obsahem kurzu zavisi na zkusenostech
jednotlivych pedagogt s problematikou inkluze.

e Tam, kde systémové zmény jiz probéhly v minulosti se ziskané poznatky promitaji do prace
jednotlivcd, u méné zkusenych tyma muizZe byt poradani kurzu impulsem k novému pfistupu
k FeSeni inkluze. Dulezity v obou pfipadech je zodpovédny pfistup managementu a
nepodcenovani inkluze v praci Skoly.

e Je vSak pravdépodobné, Ze i pres dlouhodobé vytvarené klima, napomahajici zaclenovani
déti se SVP (obecné lze fici déti ohroZenych exkluzi) do détskych kolektivi existuji skoly, kde
se vedeni stimto trendem vnitfné neztotoznilo a tim neguje pozitivni dopad
organizovanych kurzi, resp. srazi ty z pedagog, ktefi hloubku problému chapou.

Soucasné evaluator provedl komparaci mezi Skolami, na kterych probéhl jeden uzavieny kurz a
Skolami, na kterych probéhlo vice kurzl. Pfi porovnani mezi jednim a vice uzavienymi kurzy na
Skole se ukazuje, Ze Skoly poradajici vice kurz( profituji zpravidla ze vzdélanéjsiho tymu pedagogl,
ktery je schopen vnimat inkluzi komplexné. Kurzy proto hodnoti jako pfinosné pro praci a
nezveli€uji diskrepance jednoho konkrétniho kurzu. Naopak ve $koldch s jednim kurzem byly vidy
zmifovany dil¢i nedostatky, které se staly predmétem kritiky ze strany Ucastnik(, resp. to bylo
dlvodem pro pocit ne zcela efektivné vynaloZzeného ¢asu. Toto zjisténi potvrzuje i vyhodnoceni
evaluacnich dotaznikd jednotlivych tUcastnikl, kdy odezva za objektivné shodnych podminek kurz(
se na dvou rliznych Skolach vyrazné lisila.

Na druhou stranu Ucastnici na skolach s jednim kurzem castéji pripousti, Ze absolvovani kurzu pro
né bylo impulsem k dalSimu vzdélavani, resp. Ze ziskali zcela nové poznatky.

Lze konstatovat, Ze na Ucasti ve vzdélavani pedagogickych pracovnikd profiluji obé skupiny skol, bez
ohledu na to, kolik kurz( jejich pracovnici absolvovali.
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2.2 Pfinosy kurzl pro ucastniky

Pro posouzeni pfinosu kurzd pro jejich Ucastniky a dopady na jejich praci byly vyuzity dvé techniky,
resp. evaluacni metody:

1) Metaevaluace

Pro metaevaluaci bylo vyuZito vyhodnoceni evaluacnich dotaznik(, které vyplfiovali ucastnici
kurz( po jejich ukonéeni. Konkrétné evaluator pracoval s

B

g vyhodnocenim kurz( DVPP realizovanych v obdobi leden 2014 — Unor 2014
vyhodnocenim kurz( DVPP realizovanych v obdobi bfezen 2014 — ¢erven 2014
g vyhodnocenim kurz(i DVPP realizovanych v obdobi ¢ervenec 2014 — leden 2015

X3

%

DS

2) Dotaznikové setreni

K posouzeni prinosu kurzd pro jejich ucastniky a dopadl na jejich praci bylo realizovano
dotaznikové Setfeni mezi absolventy kurz(, a to jak uzavienych, tak otevienych. Zkoumani
dopadu bylo ¢astecné provedeno i v ramci dotaznikového Setfeni na Skoldch s uzavienymi kurzy.

- Analyticka zjisténi z metaevaluace

Jak jiz bylo zminéno vyse, vstupem pro metaevaluaci bylo vyhodnoceni evaluacnich dotazniki
vyplnénych ucastniky bezprostfedné po ukonceni kurzl. Vyhodnoceni probéhlo samostatné pro 3
obdobi.

Celkem do zpracovani vstoupilo 1049 vyplnénych dotaznikl, v nichZ uacastnici hodnotili
54 vzdélavacich akci, resp. 14 rGznych vzdélavacich kurzli pro pedagogické pracovniky.

. Obdob 1. Obdobi -

Pocet vzdélavacich akci 10 20 24
Pocet ucastnikua 201 420 504
Pocet vyplnénych dotazniki 178 395 476

V ramci evaluacénich dotaznik( byli ucastnici dotazovani na tfi okruhy otazek:
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. Hodnoceni kurzu z hlediska pfinosu

1. Téma kurzu odpovidalo vasim aktualnim potfebam.
2. VyuiZijete védomosti a dovednosti z kurzu Vy sdam/ sama ve své praxi?

3. Zhlediska zastoupeni teoretickych a praktickych informaci byl kurz spisSe teoreticky (volte
1), vyvaieny (volte 4) nebo prakticky orientovany (volte 7).

1l. Hodnoceni lektora/lektorky kurzu

1. Podafilo se lektorovi/rce podat odborné téma srozumitelnou formou?
2. Byl/alektor/ka skutecnym odbornikem na dané téma?

11l. Hodnoceni kurzu celkem

1. Do jaké miry splnil kurz Vase o€ekavani? Vyjadiete miru spokojenosti s kurzem.
2. Do jaké miry byl podle Vas naplnén cil a obsah kurzu?

3. Vyjadrete miru spokojenosti s obsahovym uspofadanim kurzu (napr. fazeni témat, stridani
praktické a teoretické Cdsti...).

4. Vyjadrete miru spokojenosti s organizacnim zajisténim kurzu (napr. pozvdnky, komunikace
s organizdatory, zarazeni prestdvek ...).

5. Vyjadrete miru spokojenosti s vyukovymi materialy.

6. Vyjadrete VAs nazor na celkovou uroven kurzu.

Pro hodnoceni byla zaddna stupnice od 1 do 7, pficemzZ nejleps$i hodnoceni bylo 1. Vyjimku tvofila
otazka vyvazenosti teoretickych a praktickych poznatkd, ziskanych v pribéhu kurzu. (Zde si ovsem
organizator kurzi predsevzal vyvdZenou bilanci mezi teorii a praxi, ale jak ukdzala evaluace kurzi
DVPP, ucastnici i management skol uprednostriovali praktickou rovinu.)

Vyhodnoceni evaluaénich dotaznikd realizatorem provedené vidy za dané obdobi se soustfedilo na
hodnoceni vzdélavacich akci a zkoumalo odlisnd hodnoceni stejnych kurz(. Metaevaluace se proto
soustredila na hodnoceni jednotlivych kurzd napri¢ vzdélavacimi akcemi a provedeni porovnani
jejich Uspésnosti.

Nebylo tedy cilem evaluatora posuzovat jednotlivé konkrétni nedostatky realizovanych akci, to bylo
predmétem zpracovani evaluaénich dotaznik( vyplnénych ucastniky kurz(, ale projekt vzdélavacich
kurzi DVPP jako celku. Subjektivni atributy hodnoceni Gcastnikll byly potlaceny (statistickym
zpracovanim se hodnoceni nivelizovalo), coZ umozZniuje ucinit objektivni porovnani jednotlivych
kurza.

Statistickym zpracovanim vysledného hodnoceni jednotlivych kurzli dospél evaluator k prdmérnym
hodnotdm za jednotlivé kurzy.
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Heterogenita skupiny a klima tfidy 6 2,28 2,38 4,18 1,34 1,27 1,80 1,82 1,78 1,49 2,04 1,70
Hodnoceni priibéhu a vysledki vzdélavani nejen Zaka se SVP 9 2,27 2,35 3,80 1,70 1,44 2,38 2,20 2,10 1,55 1,97 2,00
Individudlni vzdélavaci plan jako Zivy nastroj podpory Zakl se SVP 3 1,75 1,91 4,23 1,19 1,21 1,85 1,89 1,77 1,46 1,45 1,59
Jazykova vybava Zaka hovoficich romsky/romskym etnolektem Eestiny 2 1,73 2,14 3,82 1,61 1,55 2,13 2,27 2,24 1,39 1,90 1,88
Komunikace skoly s rodici 7 1,56 1,44 4,25 1,28 1,27 1,49 1,53 1,32 1,34 1,41 1,29
Neviditelné pfekazky — specialni potfeby Zakl se SVP 1 n/a n/a 3,50 1,50 1,40 2,30 2,00 2,20 1,60 2,30 1,90
Prace s kulturni odliSnosti v ceské Skole 2 3,22 2,34 3,41 1,70 1,64 2,34 2,66 2,10 1,44 2,08 2,08
Prace s predsudky na ¢eskych skolach 3 2,31 2,60 3,90 1,55 1,42 2,21 2,28 2,02 1,40 1,58 1,77
Pro¢ inkluzivni vzdélavani? Principy, ef. metody a prav. ramec vzdélavani zaka 3 2,90 2,85 3,33 1,94 1,76 2,75 2,89 2,53 1,47 2,22 2,49
Role pracovniki ustavnich zafizeni v praci s ohroZzenymi détmi a rodinami 1 3,00 3,22 3,27 1,93 2,05 2,71 2,73 2,12 1,49 2,00 2,32
Socialni znevyhodnéni a jeho dusledky ve vzdélavani 12 2,51 2,38 3,55 1,62 1,58 2,28 2,15 1,92 1,52 1,80 1,90
Vliv odlisného matefského jazyka na skolni Gspésnost Zaka 1 2,00 2,63 3,36 2,45 1,90 2,54 2,63 2,72 1,18 1,72 2,45
Vliv Gstavni vychovy na skolni Gispésnost Zzaka 1 n/a n/a 3,25 1,50 1,25 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50

Metodicka poznamka:

Cisla predstavuji pramér hodnoceni na $kale 1 — 7, pfi¢em? nejlepsi hodnoceni je 1. Aby bylo dosaZeno uréité diferenciace hodnoceni, jsou vytvoieny 3 kategorie — vynikajici (1,00 — 1,99), vyborné

(2,00 - 2,99) a velmi dobré (3,00 — 3,99). Jakkoliv je velmi dobré hodnoceni lichotivé, jedna se o nejhorsi hodnoceni v rdmci dané klasifikace.

Odlisny kli¢ hodnoceni plati pro tfeti otdazku — ndzor na vyvazenost kurzu, pficemzZ ryze teoreticky kurz by byl hodnocen 1 a ryze prakticky 7. Vzhledem k tomu, Ze ucastnici vétSinou
uprednostriovali praktické poznatky, je hodnoceni (3,50 — 4,49) uvedeno jako vynikajici a hodnoceni (2,50 — 3,49) uvedeno jako vyborné.

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim zdrojd CvT
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Jak jiz bylo zminéno, Ucastnici méli k dispozici hodnotici skalu 1-7, tudiz vySe uvedené primérné
hodnoceni lze povaZovat ze strany uUcastnikl za lepsi neZ velmi dobré. | pfes toho pozitivni
hodnoceni evaluator doporucuje zamyslet se nad témi dil¢cimi aspekty kurzl, které nejsou
hodnoceny jako vynikajici a vyborné.

Pfipady, kdy jednotlivé kurzy v hodnocenych segmentech dosahuji prlimérného hodnoceni
v intervalu (0; 1,99) povaZuje evaluator za relativné bezproblémové (zelenda pole). Za bezchybné Ize
oznacit personalni a organizacni zabezpeceni kurz(. AngaZovani lektofi v pfevainé vétsiné uméli
podat odborné téma srozumitelnou formou a byli odborniky na dané téma. RovnéZ organizacni
zajisténi bylo hodnoceno velmi kladné.

Pripady, kdy jednotlivé kurzy v hodnocenych segmentech dosahuji pridmérného hodnoceni
v intervalu (2; 2,99) povaZuje evaluator za oblasti, kde by bylo vhodné zvazit dil¢i opatfeni, kterad by
vedla k vylepseni, resp. k vy$si spokojenosti ucastnikld (zluta pole).

Pfipady, kdy jednotlivé kurzy v hodnocenych segmentech dosahuji prlimérného hodnoceni
v intervalu (3 a vice) povaZuje evaluator za oblasti, kde by bylo vhodné pfijmout zasadni opatfeni
(oranzova pole). Zejména se jedna o tematické zaméreni kurzQ Prdce s kulturni odlisnosti na ceské
Skole a Role pracovnik( ustavnich zarizeni v prdci s ohroZenymi détmi a rodinami.

V ptipadé kurzu Prdce s kulturni odlisnosti na Ceské skole bylo pfi¢inou negativniho hodnoceni
zejména vnimani cilové skupiny ze strany pedagogl. Sbor byl silné negativné nastaven a jejich
postoj se lektorkam nepodatilo zménit.

V ptipadé kurzu Role pracovniki ustavnich zarizeni v prdci s ohroZenymi détmi a rodinami doslo ke
specifické situaci. Kurz se konal jen jednou a byl m.j.,, zaméfen na moznosti uplatnéni pracovnik
VU v ramci transformace. Pfitomni pracovnici daného VU si viak nebyli schopni pfipustit, ze by
v ramci transformace mohlo dojit i ke zrudeni jejich VU.

Nicméné i pres tyto objektivni pficiny si ucastnici jednotlivé kurzy volili sami na zdkladé svého
uvazeni, tudiz Ize predpokladat, Ze minimalné podle ndzvu mohli jeho tematické zaméreni dobre
odhadnout.

S cilem skute¢né objektivné porovnat jednotlivé kurzy nezohlediuje evaludtor zamérné fakt, ze
vSechna hodnoceni byla v ,v lepsi poloviné skaly“. Jak ukazalo nasledné terénni Setreni, zejména u
uzavienych kurzl, nebyli vsSichni Gcastnici vnitfné ztotoinéni s potfebou zabyvat se danym
tématem. Toto zjisténi podporuje i porovnani odpovédi v uzavienych a otevienych kurzech, kde
Ucastnici otevienych kurz( hodnoti absolvovany kurz vesmés lépe. (NiZe uvedené grafy jsou
prevzaty zvyhodnoceni evaluacnich dotazniki, pricemZ zal. obdobi pro toto srovndni nejsou
disponibilni data.)
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SYSTEMOVA PODPORA

Souhrnné hodnoceni za vSechny kurzy ve Il. obdobi z pohledu tGéastniku

Souhrnné hodnoceni za vSechny kurzy ve Ill. obdobi z pohledu ucastnikd

Porovnani hodnoceni

otevienych kurzi a kurzt na skole

mOtevieny kurz  mAkce na skole

11. Vyjadrete Vas nazor na celkovou tiroven kurzu.

10. Vyjadrete miru spokojenosti s vyukovymi
materialy.
9. Vyjadiete miru spokojenosti s organizaénim
zajisténim kurzu (napf. pozvanky, administrativni..
8. Vyjadrete miru spokojenosti s obsahovym
usporadanim kurzu (nap¥. fazeni témat, stfidani..
7. Do jaké miry byl podle Vas naplInén cil a obsah
kurzu?
6. Do jaké miry splnil kurz Vase ocekavani? Vyjadrete
miru spokojenosti s kurzem.
5. Byl / alektor / ka skuteénym
odbornikem na dané téma?
4. Podarilo selektorovi/ rce podat odborné téma
srozumitelnou formou?
3. Z hlediska zastoupeni teoretickych a praktickych
informaci byl kurz spiSe teoreticky (volte 1),...
2. VyuZijete védomosti a dovednosti z kurzu Vy sam /
sama ve své praxi?

1. Téma kurzu odpovidalo vasim aktualnim potrebam.

1. Téma kurzu odpovidalo vasim aktualnim...
2. Vyuzijete védomosti a dovednosti z kurzu Vy...

3. Z hlediska zastoupeni teoretickych a praktickych...

6. Do jaké miry spinil kurz Vase ocekavani?

11. Vyjadrete Vas nazor na celkovou troven kurzu.

Porovnani celkovych evaluaci otevienych kurzt
a kurzti na skole

mAkcenaskole mOtevienékurzy

4. Podarilo selektorovi podat odborné téma..

5. Byl / alektor / ka skutecnym...

7. Do jaké miry byl podle Vas napInén cil a obsah...

8. Vyjadrete miru spokojenosti s obsahovym...

10. Vyjadrete miru spokojenosti s vyukovymi..

3,98
3,79

Zdroj: Zpracovani evaluaénich dotaznikd CvT

19




SYSTEMOVA PODPORA
INKLUZIVNIHO
VZDELAVANI V CR

Porovnanim hodnoceni ucastnikl za Il. a Ill. obdobi realizace kurzi je vidét kvalitativni pokrok ze
strany organizatora kurzu. Soucasné je vidét rozdilné hodnoceni ze strany Ucastnikd otevienych a
uzavrenych kurzi. Objektivni zdlivodnéni této situace se nenabizi. Zdlivodnéni je proto tfeba hledat
v subjektivni roviné.

U uzavienych kurzl jsou uUcastnici kriti¢téji naladéni. To nasvédcCuje tomu, Ze ne vsichni jsou
presvédceni o Ucelnosti své Ucasti, ktera byla mnohdy dana pokynem nadrizeného (managementem
Skoly). U otevienych kurzl je zfejmy uz primarni zajem ucastnika o dané téma.

Analytickd zjisténi z dotaznikového Setfeni mezi Ucastniky kurzt

Celkem bylo emailem osloveno s Zadosti o vyplnéni dotazniku 1324 ucdastnikd kurz(. Dotaznik
kompletné vyplnilo 220 uGcastnikd (mira navratnosti Cini 18,3 %). Pfesné vysledky Setfeni
rozpracované do grafll (popf. tabulek) jsou uvedeny v Ptiloze €. 2.

Respondenty dotaznikového Setfeni s ucéastniky kurzG byli pracovnici na rdznych pozicich.
PfevaZzovali zejména ucitelé (v€etné tfidnich uciteld), ktefi tvofili téméf 50 % respondentl. 16 %
odpovédi bylo od asistentli pedagoga, cca 13 % respondentl tvofil management Skoly (feditelé a
zastupci feditell). Dale byli zastoupeni specialni pedagogové (4 %), vychovni poradci (5 %),
vychovatelé (4 %) a psychologové. 11 % tvofili respondenti, které nebylo mozné zaradit do zadné
z uvedenych kategorii.

Pouze uzavieného kurzu, realizovaného pfimo ve Skole se ucastnilo 46 % respondentl. Pouze
otevfeny kurz potadany organizatorem CvT navitivilo 38 % dotazanych. Zbylych 16 % absolvovalo
oba typy kurza.

Ucastnici obou typQ kurzd (uzavienych i otevienych) méli moznost vybéru svého kurzu/t z 14 kurzQ
pro pedagogické pracovniky a modulu pro asistenta pedagoga. Z hlediska zaméfeni jednotlivych
kurzl lze konstatovat, Ze nejvétsi zajem (pocet vyskytl 40 a vice) byl ze strany respondentl o kurzy:

7
0.0

Socidlni znevyhodnéni a jeho dUsledky ve vzdélavani

R/
0.0

Komunikace skoly s rodici

7
.0

L)

Heterogenita skupiny a klima tfidy

K/
0.0

Hodnoceni pribéhu a vysledkll vzdélavani nejen zakd se SVP

O néco nizsi zajem lze identifikovat u téchto kurz( (pocet vyskytd 15 -39):

B3

» Individudlni vzdélavaci plan jako Zivy nastroj podpory zaka se SVP

7
0.0

Proc inkluzivni vzdélavani? Principy, efektivni metody a pravni ramec vzdélavani zakua

0’0

* Prace s kulturni odlisSnosti v ¢eské Skole

Maly zajem lze identifikovat u téchto kurzl (pocet vyskytd méné nez 15):

53

*

Jazykova vybava zakU hovoricich romsky/romskym etnolektem cestiny (11)

R/
0’0

Neviditelné prekazky — specidlni potfeby zaka se SVP (9)

X3

8

Prace s predsudky na ceskych skolach (13)

5

*

Vliv Ustavni vychovy na Skolni Gspésnost zaka (2)
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% Spoluprace skoly a mistnich komunit — komunitni vzdélavani (5)
% Vliv odlisSného matetského jazyka na skolni Uspésnost zaku (5)
< Rozvoj kompetenci v ¢eském jazyce u zakd z jazykového prostfedi ovlivnéného romstinou

(2)

Nékteri respondenti uvedli ucast na kurzech, které vibec nebyly CvT realizovdny! To implikuje
zjisténi, Ze ucastnici kurz( si ¢asto neuvédomuji, kdo je organizatorem kurzi!

Pokud by se jednalo o ojedinély vyskyt, mohlo by se jednat o nedorozuméni. Kromé ucastnik( vsak
Uplnou jistotu neprojevoval ani management dotazovanych skol.

20 respondentll Setfeni se Ucastnilo modulu Asistent pedagoga pro déti ze socidlné
znevyhodnéného prostredi.

Vystupy z dotaznikového S3etfeni mezi Ucastniky kurz( potvrzuji zjisténi vyplyvajici z Setfeni
s managementem Skol realizujicich uzavfené kurzy v oblasti malého zajmu o kurzy zamérené na
jazykovou vybavenost pedagogickych pracovnikl pfi praci sromskou mensinou, resp. déti
s odliSnym matefskym jazykem. Naopak velky zajem zaznamenaly zejména kurzy, které jsou
,0becnéjsiho” charakteru a nejsou explicitné zamérené na specifickou skupinu déti. Poznatky
téchto , obecnéjsich” kurzG mohou Gcastnici aplikovat na Sirsi okruh déti a rodi¢l (v podstaté na
celou tfidu bez rozdild).

Ackoliv 88 % respondentl uvedlo, Ze spektrum nabizenych kurz( je velmi Siroké, pfesto ucastnici
kurz( formulovali dal$i ndméty na mozné tematické zaméreni kurz(, které v nabidce chybéji.

Nejcastéji frekventovanymi naméty jsou:

¢ jak pracovat a jaké postupy zvolit pfi praci s problémovymi zaky, at jiz generuji Sikanu nebo
se jedna o agresivni Zaky s vychovnymi problémy,

+» komunika¢ni dovednosti,

«» dovednosti z oblasti psychologie nebo sociologie.

Kurz jako pfinosny pro svoji praci hodnoti drtiva vétsina ucastnik( (90 %). Ti, kdo absolvované kurzy

nepovazuji za pfinosné, poukazuji na nedostatecnost lektora, zejména jeho teoretické védomosti

nepodlozené praxi.

Jako impuls pro zménu pristupu k Zaklm ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi, resp.
k Zaklim se specifickymi vzdéldvacimi potfebami, povaZzuje kurz asi tfetina zUcastnénych. Rovna
polovina vsak kategoricky odmitd, Ze by pro né kurz byl néjakym impulsem pro zménu pfistupu
k témto Zakaim. Vyznamné procento (14 %) ucastnikl pak nebylo schopno na tuto otazku
odpovédét.

SkutecCnost, Ze realizované kurzy nejsou dostatecnym impulsem pro zménu pristupu k Zzakim se
specifickymi vzdélavacimi potfebami je mozno interpretovat vice zplsoby. Evaluator se domniva, Ze
to neni vinou daného tématu (obecné problematiky inkluze), ale Ze se kurz( (zejména uzavienych)
zUcastAuji na jedné strané pedagogicti pracovnici s letitymi zkuSenostmi v oblasti inkluze, pro néz
opravdu ziskané poznatky nejsou impulsem pro zménu pfistupu a zadruhé strané z povinnosti i
takovi, ktefi nejsou otevieni ke zménam, protoZze nemaji motivaci a nevéri v redlnost dosazeni
viditelnych vysledkd.
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Tém méné zkuSsenym pedagoglm kurz v prevazné vétsiné odhalil souvislosti, o kterych nevédéli,
anebo si je dostatecné neuvédomovali. Konkrétni dopad, resp. oblast vniz se poznatky
absolvovaného kurzu pozitivné odrazi, zalezi predevsim na absolvovaném tématu vzdéldvani
(komunikace s rodici, specifika rlznych vzdélavacich potreb, praktické postoje), ale také na
osobnostnim postoji pedagogického pracovnika. Z tohoto pohledu nehraje roli, zda byl kurz
otevreny Ci uzavreny.
63 % respondentli nevnima bariéry pro uplatiovani poznatkd nabytych na kurzech DVPP v praxi,
coz mlZe vyznamnym zpUsobem posilit dopady aplikovanych postupl a metod na Zaky se
specialnimi vzdéldvacimi potfebami. Pouze neceld ctvrtina respondentl se domnivda, Ze bariéry
existuji. Za nejvyznamnéjsi a nejcastéji zminované bariéry patfi:

+ nedostatek finanénich prostfedkl na asistenty pedagoga a nedostatek specializovanych a

kvalifikovanych pedagogickych pracovnikd,

0’0

* neochota rodicd ucinné spolupracovat se skolou,

K/
0.0

neochota nékterych pedagogickych pracovnik(l akceptovat zvlastnosti déti se specifickymi
vzdélavacimi potfebami a podcenovani prace kolegt, ktefi s témito détmi pracuji.

Ackoliv v dotaznikovém Setfeni ani v ndsledném dotazovani vrozhovorech nebyl explicitné
management Skol dotazovan na bariery pro uplatiiovani poznatkd nabytych na kurzech DVPP
v praktické praci na jejich skole, zasluhuje si posledni z vySe uvedenych odrazek blizsi komentar.

Management $kol si vétSinou neptipousti, Zze by redlné podminky na jejich Skole nebyly pfiznivé pro
inkluzi. V rozporu s tim si vSak nezanedbatelné procento pedagogl (odhadem 10 %) mysli, Ze na
jejich Skole neni pedagogicky sbor jednotny v nazirdni na inkluzi a povazuje to za podstatnou
bariéru.

Z terénniho Setfeni explicitné vyplynulo, Ze u pomérné vyznamné ¢asti pedagogickych pracovnikd,
jimZz nelze upfit upfimnou snahu naudit se jak v oblasti inkluze efektivné postupovat, se objevuje
skepticky postoj k moZnosti dosdahnout v oblasti inkluze vibec néjakého viditelného posunu. Toto
zjisténi povaiuje evaludtor za naprosto zdsadni, nebot miiZe vyznamnym zpisobem ovlivnit
celkové klima pfistupu k Zdkiam se specifickymi vzdéldvacimi potfebami, a to at negativnim nebo
pozitivnim smérem. KliCovym doporucenim vtéto oblasti je proto usilovat o motivaci
pedagogickych pracovnik( a podporovat jejich usili v praci s détmi se specifickymi potfebami a ze
znevyhodnéného sociokulturniho prostredi.

S timto souvisi i zjiSténi, Ze pro 44 % ucastnik(l nebyla Gcast v kurzu impulsem pro dalsi vzdélavani
v této oblasti. Na druhou stranu pedagogové, pro které kurz impulsem byl, pfisuzuji oblasti inkluze
velky vyznam, povazuji ji za rozsahlou problematiku, ve které je stdle se co ucit a jsou si plné
védomi, Ze déti se specifickymi potfebami potfebuji citlivy a individualni pfistup. Tito ucastnici
pozitivné hodnoti dopad, ktery na né absolvovani kurzu mélo a deklaruji zamér dale si prohlubovat
vzdélani v oblasti inkluze a zkvalitnit tak svoji praci.

Vysoké procento dotazanych (58 %) uvadi, Ze poznatky ziskané na kurzu pro né nebyly novym a
zasadnim zjisténim. To na jednu stranu maZe vypovidat o tom, Ze se kurz( Ucastnili pedagogové,

ktefi jiz méli zkuSenosti z oblasti inkluze a byl by pro né vhodny kurz ,pro pokrocilé“, na druhou
stranu je zde vidét urcita souvislost s vysokym procentem nazor( na praktickou nedostatecnost
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lektorl. S ohledem na toto zjiSténi lze doporudit organizatorovi, aby v dalSich kurzech DVPP byla
zohlednéna diferenciace ucastnik( podle aktudlni znalosti dané problematiky. Zkuseni pedagogové
budou zajisté preferovat zejména praktické zaméreni kurz( na ukor obecnych a teoretickych
poznatkd.

Evaluator provedl komparaci mezi Ucastniky, ktefi absolvovali vice neZz jeden kurz s Ucastniky
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki, ktefi absolvovali pouze jediny kurz. Lze konstatovat,
Ze absolventi vétSiho poctu kurzl se na rozdil od jednorazovych ucastnikl pouze vyjimecné
vyjadfuji v negativnim smyslu, tj., Ze kurzy nejsou pfinosné. Dlvody lze vidét v tom, Ze si v SirSim
spektru ziskanych poznatkd mohou najit ,,své preferované téma“. V pozitivnim hodnoceni pfinosu
kurzu k takovému rozdilu mezi vicendsobnymi ucastniky a témi kdo do systému vzdélavani vstoupili
pouze jedenkrat nedochazi.

Na zdkladé vyhodnoceni vSech zjisténi z realizovanych kurzl, jak otevienych, tak uzavienych, se
evaluator domniva, Ze ucastnici otevienych kurzi jsou vice motivovdni se danych kurzi ucastnit a
pFinos pro né je proto vyssi. Tato skutecnost se projevuje i v hodnoceni kurz(l témito tcéastniky, kdy
jejich hodnoceni je vesmés vice pozitivni neZli ucastnik(l uzavienych kurzd. Negativnim motivaénim
aspektem u ucastnikd uzavienych kurzll muize byt skutecnost, Ze o jejich Ucasti nerozhodovali oni
sami, ale management skoly. TaktéZ obsahové zaméfeni uzavienych kurzli mohlo byt ¢asto voleno

managementem Skoly bez potfebné diskuse s pedagogickym sborem.
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2.3 Dopady na cilovou skupinu rodic¢t a déti

Dopady na cilovou skupinou pedagogickych pracovnikl byly popsany v pfedchozi kapitole a
dopadlm na asistenty pedagogl bude vénovéana kapitola nasleduijici.

Za specifickou cilovou skupinu projektu systémové podpory inkluzivniho vzdélavani v CR, kterd by
méla realizaci vzdélavacich kurz( pocitit zprostfedkované, jsou Zaci ze sociokulturné
znevyhodnéného prostiredi, resp. Zaci se specifickymi vzdéldvacimi potiebami a potaimo i jejich
rodice.

V souladu se zaddnim evaluace se proto ¢ast terénniho Setfeni zaméfila i na rodice.

V pfiloze dotazniku na ucastniky kurzi byl proto ucinén dotaz, zda by byli ochotni zprostfedkovat
terénni Setfeni mezi rodici déti, pokud s détmi aktivné pracuji. Kladna odpovéd byla v 9 vyplnénych
dotaznicich, spolu s uvedenim kontaktni adresy. Jedna adresa nebyla validni a na zaslany dotaznik
pro rodiCe reagovali dva ucitelé, Ze pfi charakteru jejich prace nemohou pozadované Setfeni mezi
rodi¢i zajistit z technickych nebo organiza¢nich dlvod(. Nasledné byla provedena urgence u
zbyvajicich Sesti oslovenych s prosbou o jakékoliv stanovisko k pribéhu terénniho Setfeni mezi
rodici.

Paralelné s listinnym dotaznikem byla na web umisténa jeho elektronickd varianta pro zvyseni
navratnosti u rodicll, ktefi uprednostnuji tento zplsob komunikace, resp. bylo umoznéno rodic¢lim
poskytnout pouze svij telefonni kontakt.

K datu 20. 5. 2015 Zadny z oslovenych pedagogl (kromé dvou, ktefi spolupraci odmitli) neposkytl
zpétnou vazbu. Byli proto obeslani urgenénim mailem s prosbou o informaci, zda je jejich
spoluprace redlnd do konce kvétna. K 29.5.2015 byla registrovana 3x negativni odezva, 3 znova
osloveni se neozvali.

S ohledem na objektivni pfi¢iny tak nebylo mozné evaluaci rozsitit i na rodice déti.
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2.4 Vyhodnoceni modulu pro asistenty pedagoga

Z nadstavbovych modull obecného vzdélavaciho programu Asistent pedagoga méli frekventanti
moznost zvolit m.j. také modul Asistent pedagoga u zZdka se socidlnim znevyhodnénim v délce 50
hodin. NapIni modulu bylo

e priblizeni problematiky socidlniho znevyhodnéni, SirSiho kulturné antropologického a
jazykového kontextu rodinného a kulturniho zazemi danych zak;

e prevence pred stigmatizaci a predsudky;

e specifika prace asistenta pedagoga se zaky se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim.

Struktura modulu kombinovala 3 prezencni setkani v délce 3x8 hodin se dvéma e-learningovymi
bloky 12+14 hodin.

Pilotné se modul uskutecnil ve 3 prezencnich setkanich, kterd probihala od 3. 10. do 12.12.2014 a
formou e-learningu. V lednu 2015 zacal druhy béh modulu a probihal od 16. 1. do 27. 3. 2015.
Celkem se obou béh zucastnilo 37 Zen a 3 muZi na pozicich asistenta pedagoga.

Kromé uvedeného modulu Asistent pedagoga u zaka se sociadlnim znevyhodnénim byly pro potreby
DVPP pro asistenty pedagoga pfipraveny i dva jazykové zamérené kurzy

e Asistent pedagoga s odliSnym materskym jazykem,
e Asistent pedagoga déti z jazykového prosttedi ovlivnéného romstinou.

Otazka DVPP u pedagogickych asistentl byla vloZena i do dotazniku pro management vybranych
Skol. Videntifikacni ¢asti dotazniku zaslaného managementu Skol angaZovanych v projektu
Systémové podpory inkluzivniho vzdélavani v CR vsichni respondenti potvrdili, Ze na $kole funguje
asistent (asistenti) pedagoga, avSak pouze ¢tvrtina pro né vyuzila modul Asistent pedagoga pro déti
ze socialné znevyhodnéného prostredi.

V rdmci hodnoceni modulu pro asistenty pedagoga bylo provedeno Setfeni (evaluac¢ni rozhovory)
jednak s managementem Skoly, kterd svého asistenta pedagoga do modulu pro asistenty pedagoga
vyslala, tak s Sesti asistenty pedagoga, ktefi se modulu zucastnili.

Dale byla provedena také metaevaluace vyhodnoceni evaluacnich dotaznikl, vyplnénych Gcastniky
modulu bezprostifedné po jeho ukonceni.
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- Analytickd zjisténi z metaevaluace

Po ukonceni jednotlivych prezencnich setkani obou béhld modulu byli Gcastnici dotazovani na tfi
okruhy otazek, stejné jako u ostatnich kurz( DVPP:

Hodnoceni kurzu z hlediska pfinosu

1. Téma kurzu odpovidalo vasim aktualnim potfebam.
Vyuiijete védomosti a dovednosti z kurzu Vy sdm/ sama ve své praxi?

3. Zhlediska zastoupeni teoretickych a praktickych informaci byl kurz spiSe teoreticky (volte
1), vyvaieny (volte 4) nebo prakticky orientovany (volte 7).

Hodnoceni lektora/lektorky kurzu

4. Podafilo se lektorovi/rce podat odborné téma srozumitelnou formou?
5. Byl/a lektor/ka skuteénym odbornikem na dané téma?

Hodnoceni kurzu celkem

6. Do jaké miry splnil kurz Vase o€ekavani? Vyjadrete miru spokojenosti s kurzem.
7. Do jaké miry byl podle Vas naplnén cil a obsah kurzu?

8. Vyjadrete miru spokojenosti s obsahovym uspofadanim kurzu (napft. fazeni témat, stridani
praktické a teoretické casti...)

9. Vyjadrete miru spokojenosti s organizacnim zajisténim kurzu (napr. pozvdnky, komunikace
s organizdtory, zarazeni prestavek ...).

10. Vyjadiete miru spokojenosti s vyukovymi materialy

11. Vyjadrete Vas ndzor na celkovou uroven kurzu.

Vyhodnoceni provedené vidy po ukonceni prezencniho setkdni se soustfedilo na hodnoceni
uplynulych 8 hodin a zkoumalo odliSnd hodnoceni 1., 2. a 3. setkani. Metaevaluace se proto
soustiedila na hodnoceni modulu jako celku a provedeni porovnani mezi realizovanymi béhy.
Nebylo tedy cilem posuzovat jednotlivé konkrétni nedostatky prezenéniho setkani, to bylo
predmétem vyhodnoceni evaluacnich dotaznikl vyplnénych Gcastniky modulu, ale modulu Asistent
pedagoga pro déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi jako celku. Subjektivni atributy hodnoceni
Gcastnikl byly potlaceny (statistickym zpracovanim se hodnoceni nivelizovalo), coz umozZiiuje ucinit
objektivni porovnani obou béhu.

Stejné jako pro hodnoceni uzavienych a otevienych kurzl, i pro hodnoceni modulu asistenta
pedagoga byla zaddna stupnice od 1 do 7, pficemz nejlepsi hodnoceni bylo 1. Vyjimku tvofila otazka
vyvazenosti teoretickych a praktickych poznatkd, ziskanych v pribéhu kurzu.

Statistickym zpracovanim vysledného hodnoceni jednotlivych kurzli dospél evaluator k primérnym
hodnotam za jednotlivé béhy daného modulu.
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1. béh (3. 10. - 12. 12. 2014) 3 1,77 1,71 3,92 1,46 1,33 1,56 1,71 1,78 1,81 2,07 1,70
2. béh (16. 1. - 27. 3. 2015) 3 1,81 1,69 3,13 1,69 1,25 1,19 1,94 1,94 2,06 2,44 1,88
1. béh (3. 10. - 12. 12. 2014) e-learning 1,79 1,73 3,69 1,42 n/a 2,00 1,89 n/a n/a n/a 1,74
2. béh (16. 1. - 27. 3. 2015) e-learning 1,69 1,50 4,25 1,50 n/a 1,44 1,69 n/a n/a n/a 1,56

Metodicka poznamka:

Cisla predstavuji priimér hodnoceni na $kéle 1 — 7, pficem? nejlep$i hodnoceni je 1. Aby bylo dosaZeno uréité diferenciace hodnoceni, jsou vytvoreny 3 kategorie — vynikajici (1,00 — 1,99), vyborné
(2,00 - 2,99) a velmi dobré (3,00 — 3,99). Jakkoliv je velmi dobré hodnoceni lichotivé, jedna se o nejhorsi hodnoceni v rdmci dané klasifikace.

Odlisny kli¢ hodnoceni plati pro tfeti otazku — nazor na vyvazenost kurzu, pfiCemz ryze teoreticky kurz by byl hodnocen 1 a ryze prakticky 7. Vzhledem ktomu, Ze Ucastnici vétSinou
uprednostriovali praktické poznatky, je hodnoceni (3,50 — 4,49) uvedeno jako vynikajici a hodnoceni (2,50 — 3,49) uvedeno jako vyborné.

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim zdroj& CvT
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V porovnani s evaluaénim zjiSténim u uzavienych a otevienych kurz(i DVPP je na prvni pohled
zfejmé, Ze z hlediska obsahu a zaméreni modul Iépe konvenoval s pfedstavami Gcastnikl, ktefi
velmi pozitivné hodnotili relevanci ziskanych informaci i jejich uzite¢nost pro dalsi praci.

Z hlediska vyvazenosti teoretickych a praktickych informaci se hodnoceni pohybuje zhruba
uprostfed skdly, ale naskytad se otdzka, zda by nemélo mirné prevaZzovat praktické zaméreni
modulu.

Za bezchybné lze oznacit personalni zabezpeceni kurzli. AngaZovani lektofi v pfevaziné vétsiné uméli
podat odborné téma srozumitelnou formou a byli odborniky na dané téma. Rovnéz v e-learningové
Casti bylo téma podano srozumitelné a odborné na vysi.

Stejné jako u otevienych a uzavienych kurzi DVPP i zde méli ucastnici vyhrady k poskytnutym
vyukovym materidlim. P¥i organizaci vzdélavacich akci musi mit organizdtor na paméti, Ze verbalné
predané informace se postupné vytraceji a Ucastnici vzdélavaci akce pak pracuji s pisemnymi
podklady a vyukovymi materialy.

Celkové ucastnici modulu vyzdvihli moZnost vzajemnych diskuzi v pribéhu prezencénich setkani, pro
asistenty to byla skvéla moZnost zamyslet se nad ulohou asistenta a moZnostmi spoluprace
s pedagogem. Pokud jde o e-learningovou c¢ast, ocenili Ucastnici modulu zejména pouzitelné a
inspirujici texty, doprovodné materidly a odkazy.

- Analyticka zjisténi z Setfeni mezi ucastniky modulu

Pfi pfipravé evaluacnich rozhovor( bylo osloveno emailem vSech 40 asistentl pedagoga, ktefi se
zucastnili modulu Asistent pedagoga pro déti ze socialné znevyhodnéného prostredi s prosbou o
poskytnuti rozhovoru na téma ,uloha a specifika prace asistenta pedagoga®“. Pozitivné reagovalo 7
asistentl pedagoga, z nichZ se kontakt podarilo navazat s péti.

Kromé rozhovoru s Géastniky modulu byl realizovan evaluaéni rozhovor i s vedenim jedné Z8, ktera
asistenta pedagoga do vzdélavaciho modulu vyslala, le¢ nasledné se ukazalo, Ze kurz pro asistenty
pedagoga nebyl organizovan CvT.

Pfinosy pro asistenty pedagoga

Pfi hodnoceni modulu Asistent pedagoga pro déti ze socidalné znevyhodnéného prostifedi se
osloveni asistenti vyjadrovali velmi pozitivné o jeho pfinosu pro jejich dalSi praci. Bylo tim
potvrzeno zjiSténi z metaevaluace, Ze zhlediska obsahu a zaméfeni modul konvenoval
s predstavami Ucastnikl, ktefi velmi pozitivné hodnotili relevanci ziskanych informaci i jejich
uzite€nost pro dalsi praci.

Z rozhovor( déle vyplynulo, Ze asistenti pedagoga si velmi ceni toho, Ze jsou pro né cilené
pfipravovany vzdélavaci akce, které jsou prinosné nejen pro ty zkusSenéjsi, ale zejména pro
zacinajici asistenty. Uvédomuji si, Ze vzdélany a kvalifikovany asistent pedagoga ma mezi
pedagogickymi pracovniky vétsi prestiz, coZ je pro jejich dalsi vzdélavani dlilezitou motivaci.
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Vzdélavaci kurzy cilené pripravené pro asistenty pedagoga zamérené na jazykovou prlpravu
necesky mluvicich zakd, se dle jejich nazoru ukazaly jako mélo propagované (informovanost o
téchto kurzech byla velmi nizka). Pfitom moZnost komunikovat s Zzaky bez jakychkoliv jazykovych
bariér povazuji asistenti pedagoga za velmi dllezité. V té souvislosti byla zminéna i znalost znakové
feci pfi kontaktech se sluchové postizenymi détmi.

Ohledné dopadu absolvovaného modulu na praci konkrétniho asistenta pedagoga kazidy
z dotazovanych mohl uvést konkrétni ziskané informace, které posunuly jeho prdaci pozitivnim
smérem. Ti zkuSengéjsi uvadéli, Ze si v prilbéhu modulu zejména potvrdili spravnost postojd, které
zastdvaji a prosazuiji.

Vyznamnym dopadem zvysovani kvalifikace asistentll pedagoga je rust jejich prestize v ramci
pedagogického sboru. Asistenti pedagoga jsou totiZ casto povaZovdni pedagogickym sborem za
neplnohodnotné pedagogické pracovniky.

Pfinosy pro Skolu s asistentem pedagoga

Evaluacni rozhovor na skole, ktera svého asistenta vyslala do modulu Asistent pedagoga pro déti ze
socidlné znevyhodnéného prostredi potvrdil pfedchozi evaluacni zjisténi.

Obecné pro oblast inkluze plati (a bylo to jiZ zminéno v predchozim textu), Ze Uroven DVPP vc.
vzdélavani asistentl pedagoga zavisi na postoji managementu dotcené Skoly. Tam, kde problémy
v oblasti inkluze nevidi, nebo je nechtéji vidét, vazne i vzdélavani v této oblasti.

Naopak Skoly, které systematicky pecujici o DVPP, cilené vyhledavaji pfilezitosti pro dalsi vzdélavani
pedagogll i jejich asistent(l. Projekt Systémové podpory inkluzivniho vzdéldvani v CR neni jedinou
aktivitou v této oblasti. Aktivni Skoly maji moznost vyhledavat i dalsi pfilezitosti, casto se pfitom
orientuji teritoriadlné, aby snizily naklady na cestovni vydaje.

Na vzdélavacich akcich podobného typu, jako je modul pro asistenty pedagoga, si Skoly nejvice ceni
toho, Ze probiha v kolektivu stejné zamérenych pracovnikd, avsak s riznymi Zivotnimi i praktickymi
zkuSenostmi. To umoziuje zobecnovani praktickych zkusenosti a Sifeni dobré praxe.
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I 3. Syntéza odpovédi na evaluacni otazky

EO 1 - Jak se lisi dopad na skolach, kde byl jen jeden kurz nebo vice akci?

e dotaznik pro management skol poradajicich

Pouzité podklady z terénniho Setreni uzaviené kurzy
e dotaznik pro ucastniky kurz(

Z komparace mezi Skolami, které realizovaly jeden kurz a na kterych se uskutecnilo vice
uzavrenych kurzl vyplyva, Ze Skoly poradajici vice kurz( profituji ze vzdélanéjsiho tymu pedagogd,
ktery je schopen vnimat inkluzi z komplexniho hlediska. Paradoxné se ukazuje, Ze relativné
vzdélanéjsi tym ma vétsi potiebu se ddle vzdélavat. V takto pripraveném prostiedi je pak dopad
prokazatelné vétsi.

Skoly, kde probéhlo vice kurztl, hodnoti tyto kurzy komplexné, pfevazné jako velmi pfinosné pro
dalsi praci a nevyzdvihuji pfipadné dil¢i nedostatky jednotlivych kurz(.

Skoldm s jednim kurzem mnohdy chybi uréity nadhled, jsou podstatné kriti¢t&jsi. Zmiruji dil&i
nedostatky absolvovaného kurzu, které se staly predmétem kritiky ze strany Gcastnik( a v téchto
nedostatcich hledaji déivody pro pocit ne zcela efektivné vynaloZeného ¢asu. Casto se stava, ze
Skoly které se vzdéldvanim v oblasti inkluze zadinaji na zakladé rozhodnuti managementu
nezmobilizuji cely pedagogicky sbor k tomuto cili.

Na druhou stranu tito Ucastnici Castéji pripousti, Ze ziskali zcela nové poznatky a absolvovani kurzu
pro né bylo impulsem k dalSimu vzdélavani.
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EO 2 -V ptipadé akce na skole — pokud doslo ke zméné, pracuji s tim spisSe jednotlivci ¢i zda se

zménilo néco obecné v nastaveni napf. komunikace/pfistupu na skole?

o L e evaluacni rozhovory s managementem skoly
PouZité podklady z terénniho Setfeni L .
e evaluacéni rozhovory a asistenty pedagoga

Z provedeného Setfeni explicitné nevyplyva, Ze Ucast pedagogickych pracovnikll na uzavienych
kurzech zamérenych na praci s zaky ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi, resp. s zaky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami byla vidy impulsem pro zménu pfistupu organizace
k problematice inkluze.

Lze konstatovat, Ze na Skolach, které poradaly vice vzdélavacich akci je situace v oblasti zmény
vyrazné lepsi neZz na skolach s jednou akci/kurzem. V obou pfipadech vsak zaleZi na zkusenostech
pedagogického sboru v oblasti inkluze, resp. na snaze si problematiku inkluze osvojit. U zkuSenych
kolektivl,, které se problematikou inkluze dlouhodobé zabyvaji, prakticky nedochazi k Zadnym
systémovym zménam, protoze ty probéhly jiz v minulosti. Pedagogicky kolektiv si pouze ovéfuje
pouzivané postupy a konfrontuje je s lektorem a navzdjem mezi sebou.

K systémovym zménam dochazi zejména na téch skolach, kde kolektiv pedagogl s inkluzi nema
dostatecné zkuSenosti a v podstaté teprve zacind a soucasné pedagogové a asistenti maji dostatek
osobni vile problematiku inkluze na skole fesit. V takovém ptipadé jsou dopady poradanych kurz(
vyznamné. Klicovou roli hraje nepodcenovani problematiky inkluze v praci Skoly a zodpovédny a
motivujici pristup managementu.

Na druhém pdlu jsou pak Skoly poradajici vzdéldvaci akce jednorazové, resp. sSkoly, které nemaji
dostatecnou vali v oblasti inkluze. Tam se efekt projevuje spiSe u jednotlivych pedagogl, ktefi si
poznatky z kurz(i prenaseji do své praxe, avsak Cini tak nezavisle na systémovych zménach ve
skole.
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EO 3 - Jaky kurz/co by dale potfebovali?

e plogny dotaznik pro ZS a SS

. v e dotaznik pro management kol pofadajicich
Pouzité podklady z terénniho Setfeni L
uzaviené kurzy

e dotaznik pro ucastniky kurz(

e Grafické zpracovani vystupl z evaluacnich
dotaznikd z kurzG DVPP - Ucastnici (1. béh)
e Grafické zpracovani vystupl z evaluacnich
dotaznikd z kurzG DVPP - Ucastnici (2. béh)
e Grafické zpracovani vystupl z evaluacnich
dotaznikd z kurzG DVPP - Ucastnici (3. béh)

Pouzité podklady z metaevaluace

Relevanci nabizenych kurzd lze hodnotit obecné jako vysokou. Jak vyplyvda zudajd o
navstévovanych kurzech, nejvétsi zdjem je o kurzy spiSe obecnéjSiho zaméreni, které lze aplikovat
na Sirsi skupinu déti (prip. celou tfidu). Tuto skutecnost potvrdilo i terénni Setfeni mezi Ucastniky
kurzl. Za nejfrekventovanéjsi kurzy lze povaZovat zejména:

)
0.0

Socidlni znevyhodnéni a jeho dUsledky ve vzdélavani
Hodnoceni pribéhu a vysledkd vzdélavani nejen zakl se SVP

X3

A

)/
0.0

Heterogenita skupiny a klima tridy

*

7
*

Komunikace Skoly s rodici

*,

Dostatecné velky zajem jevili Ucastnici také o kurzy:

*

Individualni vzdélavaci plan jako Zivy nastroj podpory zakd se SVP

X3
% Proc inkluzivni vzdélavani? Principy, efektivni metody a pravni rdémec vzdélavani zaka
% Prace s kulturni odlisnosti v ¢eské skole

Jak respondenti dotaznikového Setfeni k uzavienym kurzim, tak respondenti z fad ucastniku
otevienych kurzid se drtivou vétSinou shoduji na tom, Ze spektrum nabizenych kurz( je velmi Siroké
a kurzy pokryvaji potfebné tematické oblasti. | pfesto vsak identifikovali naméty, o které by bylo
vhodné nabizenou skdalu kurzl rozsitit:

— jak pracovat a jaké postupy zvolit pfi praci s problémovymi zaky, at jiz generuji Sikanu nebo
se jednd o agresivni zZadky s vychovnymi problémy,

— komunikaéni dovednosti,

— dovednosti z oblasti psychologie nebo sociologie.

Z plosného dotaznikového Setfeni mezi Skolami vzesly dalSi naméty, které Ize shrnout do dvou
kategorii:

— jak pracovat s détmi se zdravotnimi poruchami (autismus, lehké (LMP), stfedné tézké a
tézké mentalni postizeni, vyvojové poruchy uceni (VPU), vyvojové poruchy chovani (VPCh),
porucha pozornosti s hyperaktivitou (ADHD), psychické onemocnéni (PAS) a pod.),

— jak se podilet na zlepseni rodinného zdzemi ditéte (nasili v rodiné, psychotropni latky,
asocialni chovani, zlepseni komunikace $kola/rodice).
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EO 4 — Jaka jsou doporuceni pro realizaci dalSich kurza?

e dotaznik pro management skol potadajicich

Pouzité podklady z terénniho Setfeni uzaviené kurzy

e dotaznik pro ucastniky kurz(

Pouzité podklady z metaevaluace

e Grafické zpracovani vystup( z evaluacnich
dotaznikd z kurzG DVPP - Ucastnici (1. béh)
e Grafické zpracovani vystup( z evaluacnich
dotaznikd z kurzG DVPP - Ucastnici (2. béh)
e Grafické zpracovani vystupl z evaluacnich
dotaznikd z kurzG DVPP - Ucastnici (3. béh)

Standardni otazkou terénniho Setfeni bylo, co ucastnici dale ocekdvaji v systémové podpore

inkluzivniho vzdélavani. Novym tématam vzdélavani byly vénovana jina evaluacni otazka a proto se

evaluator soustredi na obecnou rovinu doporuceni:

Je potieba plsobit osvétové na ty relevantni organizace (Skoly), které si neuvédomuji
zavaznost tématu inkluze a neciti potfebu vzdéldvat pedagogy a jejich asistenty;
Koncentrovat usili na osvédéena témata klicového charakteru a pracovat se zpétnou
vazbou o relevanci nabizenych témat;

U témat, ktera nejsou ze strany doceniovana a presto jsou kli¢ova, vénovat pozornost
predchazejici osvété zvysujici zajem o takova témata;

V nabidce diferencovat kurzy dle pokrocilosti Ucastnikl a respektovat, Ze existuji
pedagogické tymy (pedagogové) s letitymi zkuSenostmi v oblasti inkluze a naopak zacinajici
tymy (pedagogové) s minimem zkusenosti;

Motivovat lektory k posileni praktické stranky, zejména u kurz(l zamérenych na pokrodilé
Ucastniky.

Vice se zamérit na asistenty pedagoga o to jak v roviné jejich pfimé podpory, tak v roviné
kultivace prostredi, ve kterém svoji praci vykonavaji.
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EO 5 — Co kurz ucastnikovi, Skole, shoru pfinesl, co se po absolvovani kurzu zménilo?

e dotaznik pro management skol potadajicich
Pouzité podklady z terénniho Setfeni uzaviené kurzy
e dotaznik pro ucastniky kurzu

Co se tyce ptinost kurzll pro ucastniky, tak ti hodnoti pfinos pro svou dalsi praci velmi vysoko
(90 % respondent( hodnoti kurz jako prinosny). Zhruba tfetina respondent(l uvadi, Ze absolvovany
kurz/y byly impulzem pro zménu jejich pfistupu k Zakim ze sociokulturné znevyhodnéného
prostiedi, resp. k Zakiim se specifickymi vzdélavacimi potfebami. Méné zkusenym pedagogim kurz
v pfevaziné vétsiné odhalil souvislosti, o kterych nevédéli, ptip. si je dostatecné neuvédomovali.
ZkuSeni pedagogové si zejména ovérovali své postoje a postupy a konfrontovali je se zkuSenostmi
lektora a ostatnich ucastnikd.

Co se tyce prinosl kurz( pro skoly, resp. pedagogicky sbor, tak jak bylo zminéno u EO 2, je potfeba
zkusenych kolektiv( realizované kurzy nepfinesly vyznamné systémové zmény, nebot ty probéhly
jiz v minulosti. Pedagogicky sbor si pouze ovéfruje pouzivané postupy a konfrontuje je s lektorem,
navzajem mezi sebou, pfip. u otevienych kurzli s ostatnimi Gcastniky. K systémovym zménam
dochdzi zejména na Skoldch, kde pedagogicky sbor nema s inkluzi dostate¢né zkusSenosti, avsak
pedagogové a asistenti maji dostatek osobni vile problematiku inkluze na Skole fesit. V takovém
pfipadé jsou dopady poradanych kurz( vyznamné.

Konkrétni dopad, resp. oblast v niz se poznatky absolvovaného kurzu pozitivné odrazi, zdlezi
predevsim na absolvovaném tématu vzdélavani, ale také na osobnostnim postoji pedagogického
pracovnika.

Na zdkladé vyhodnoceni vSech zjisténi z realizovanych kurz(, jak otevienych, tak uzavrenych lze
konstatovat, Ze Ucastnici otevienych kurzd jsou vice motivovani se danych kurz( Gcastnit a pfinos
je pro né proto vyssi. To se projevuje i v podstatné pozitivnéjsim hodnoceni kurz témito ucastniky
na rozdil od uUcastnik( uzavienych kurz(.
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EO 6 — Pouzivate néco/co z kurzu v praxi? Pokud ne, pro¢ a co byste potiebovali, aby jste to

mohli po/vyuzZivat?

o L e dotaznik pro ucastniky kurzt
PouZité podklady z terénniho Setfeni L. .
e evaluacéni rozhovory s managementem Skoly

Lze konstatovat, Ze zménu v pfistupu k inkluzi vidi ucastnici kurzi zejména v hlubsSim pochopeni
riznych aspektl znevyhodnéni, rozdilnych potieb Zakd a nutnosti individudlniho pfistupu. Kromé
uvédomeéni si specificnosti rlznych skupin déti a jejich individudlnich potfeb, vyuZivaji Ucastnici
kurzi nové metody a postupy, které si v kurzu osvojili. Jako priklad Ize uvést odlisné zplsoby
komunikace s détmi i rodici, nové pfistupy k hodnoceni apod. (bliZe viz pfiloha ¢. 2).

U pomérné vyznamné c¢asti pedagogickych pracovnikll se objevuje skepticky postoj k moZnosti
dosdhnout v oblasti inkluze néjakého viditelného posunu. Za nejvyznamnéjsi bariéry uplatiovani
principy inkluze v praxi Ucastnici kurzd vidi zejména:

% nedostatek financnich prostfedk( na asistenty pedagoga a nedostatek specializovanych a
kvalifikovanych pedagogickych pracovnikd,

+» neochota nékterych pedagogickych pracovnikl akceptovat zvlastnosti déti se specifickymi
vzdélavacimi potfebami a podcenovani prace kolegl, ktefi s témito détmi pracuji,

** neochota rodi¢d ucéinné spolupracovat se skolou.

Z téchto a dalSich dldvodl hraje klicovou roli nepodceriovani problematiky inkluze ze strany
managementu Skoly a jeji motivujici pfistup a podpora.
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EO 7 — P¥imél vas kurz k dalSimu zajmu, dohledavani informaci o tématu?

. L. e dotaznik pro ucastniky kurzu
PouZzité podklady z terénniho Setfeni L .
e evaluacéni rozhovory s managementem Skoly

Z dotaznikového Setfeni s Ucastniky kurzd vyplynulo, Ze pro 44 % respondentl nebyla Géast v kurzu
impulsem pro dalsi vzdélavani v této oblasti. Na druhou stranu pedagogové, pro které kurz
impulsem byl, pfisuzuji oblasti inkluze velky vyznam, povaZuji ji za rozsahlou problematiku, ve
které je stdle se co ucit a jsou si plné védomi, Ze déti se specifickymi potfebami potrebuji citlivy a
individudlni pfistup. Tito Ucéastnici pozitivné hodnoti dopad, ktery na né absolvovani kurzu mélo a
deklaruji zamér dale si prohlubovat vzdélani v oblasti inkluze a zkvalitnit tak svoji praci.

Vysoké procento dotdzanych (58 %) uvadi, Ze poznatky ziskané na kurzu pro né nebyly novym a
zasadnim zjisténim. To na jednu stranu mUlZe vypovidat o tom, Ze se kurz( Ucastnili pedagogové,
ktefi jiz méli zkuSenosti z oblasti inkluze a byl by pro né vhodny kurz ,,pro pokrocilé”, na druhou
stranu je zde vidét urcita souvislost s vysokym procentem nazorl na praktickou nedostatecnost
lektorl. S ohledem na toto zjisténi Ize doporucit organizatorovi, aby v dalSich kurzech DVPP byla
zohlednéna diferenciace ucastnikl podle aktudini znalosti dané problematiky. Zkuseni pedagogové
budou zajisté preferovat zejména praktické zaméreni kurzl na uUkor obecnych a teoretickych

poznatkd.
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EO 8 — Pokud s nécim z kurzu pracujete, jak se zmény projevily, jaky maji dopad? Uved'te,

prosim, priklady.

"y vy e dotaznik pro ucastniky kurz(
PouZité podklady z terénniho Setfeni

e evaluacéni rozhovory s managementem Skoly

Systémové zmény v praci pedagogického sboru jsou odvislé od jeho zkuSenosti v oblasti inkluze.

TotézZ Ize Fici i o zménach v praci a pristupu jednotlivych pedagogu. Ti ktefi disponuji letitymi
zkuSenostmi z préce s zaky ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi, resp. s zaky se
specifickymi vzdélavacimi potfebami shodné uvadéji, Ze na své praci nemaji potfebu néco ménit a
Ze absolvovani kurzu je utvrdilo ve spravnosti jejich pfistupu k otazkdm inkluze.

Ti méné zkuseni erpaji nejvice z praktickych poznatk(, napf. pro organizaci ¢innosti, vedeni
zaznamu a dokument(, zpGsobu komunikace s rodi¢i nebo feseni krizovych situaci. Faktické zmény,
ke kterym dochdzi po absolvovani kurzu samoziejmé zavisi na jeho zaméreni. Kromé vyse
uvedenych pfiklad( byl také casto uvadén novy pohled na znevyhodnéné dité, ve smyslu, Ze za
svoje znevyhodnéni nemi(zZe a Ze je tedy zcela legitimni mu cestu do kolektivu zjednodusit. Dalsi
priklady jsou uvedeny v Pfiloze €. 2.

| kdyZ byl uéastniky kurz( upfednostriovan jejich prakticky obsah, zejména ti méné zkuseni dobre
hodnotili i prezentované teoretické souvislosti a otazky prdvni upravy jejich ¢innosti.
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EO 9 - Mate zdjem se dal v tématu ¢i podobném tématu vzdélavat?

e dotaznik pro management skol potadajicich
Pouzité podklady z terénniho Setfeni uzaviené kurzy
e dotaznik pro ucastniky kurzu

Setfeni realizované na $kolach s uzavienymi kurzy jednoznaéné poukazal, Ze zapojené organizace
maji zdjem na dalSim vzdélavani v problematice inkluze a vyuZily by potencidlni moZnost
absolvovat dalsi kurzy. Tento trend se potvrdil i v ramci Setfeni s Ucastniky kurz(.

Na druhou stranu si néktefi predstavitelé Skol stéZovali, Ze organizaci poradajici kurzy je relativné
dost a Spatné se v nich orientuji, jini si naopak stézovali na regionalni disproporce v nabidce.
Faktem zUstava a projevilo se to i v odpovédich v terénnim Setfeni, Ze Gcastnici kurzi nékdy ani
poradné nevédi, kdo jimi navstiveny kurz vlastné organizoval.

Jako nejvhodnéjsi formu vzdélavani uvadéji respondenti kurz s dotaci 8 hodin (tzn. jednodenni
kurz), pfip. 16 hodin (tj. dvoudenni kurz).
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I 4. Zavéry a doporuceni

4.1 Zaveéry

Cilem evaluace bylo zjistit redlny dopad kurzd DVPP do skolni praxe pro Gcely budouciho nastaveni
a pripadnych uUprav kurzi DVPP a ziskat argumenty pro zdlvodnéni pfinosu kurzi DVPP pro
vzdélavani zakd se socialnim znevyhodnénim.

Evaluace jasné ukazala, Ze relevance vzdélavacich kurziG DVPP je velmi vysokd. To dokumentuje

velky pocet ucastnikl jednotlivych vzdélavacich akci a velkd cetnost opakovani kurzi zejména
v tématech, ktera Ize zobecnit na Sirokou détskou populaci (dosah na celou tfidu).

PFinosy kurzl lze vidét jak u uzavienych kurzi, tak u otevienych vzdélavacich akci. Uzaviené kurzy
realizované na skolach maji potencial prispét k systémovym zménam na Skole jako celku. Dvodem
pro to je skutecnost, Ze na Skolach s uzavienymi kurzy:

c) prevladd angaZovanost managementu v otazkach inkluze, coZ je deklarovano vlastni
realizaci kurzu/Q,
d) kurzu/G se uclastnila podstatna ¢ast pedagogického sboru, tudiz dopady realizovaného
vzdélavani maji Sirsi zabér.
Nevyhodou uzavienych kurzi je niZsi motivace pedagogickych pracovnikl dand potencidlné
nedobrovolnou Ucasti. Zejména u Skol, které absolvovaly pouze jednu vzdélavaci akci, se tato
skutecnost projevila vyssi nespokojenosti se zamérenim a kvalitou kurz(.

Na skolach, kde neprobihaly uzaviené kurzy, ale pedagogicti pracovnici a jejich asistenti se Ucastnili
otevienych kurzl, je potencidl pro dopady na systémové Urovni nizsi. V téchto pripadech lze
identifikovat dopady zejména ve vyuZiti nabytych poznatkd v individudlni praci jednotlivych
pedagogl.

Evaluace ukazala, Ze k hodnoceni pfinosll Ucastnikd je nutné pfistupovat rozdilné, a to s ohledem
na jejich znalost dané problematiky. Pedagogicti pracovnici se zkusenostmi v oblasti inkluze vidi
prinosy absolvovanych kurz(i zejména v ovéreni si spravnosti pouZivanych metod a postupl a
moznosti sdileni dobré praxe. Pedagogicti pracovnici s nulovymi nebo malymi znalostmi této oblasti
hodnoti pfinosy realizovanych kurzi v uvédoméni si sSife, hloubky a vyznamu problematiky inkluze a
nutnosti dalSiho vzdélavani. Tito pracovnici pak hodnoti pfinosy kurzli zejména svym lepSim
pochopenim potreb specifickych skupin Zzak( a uvédomeéni si potfeby individudlniho pfistupu k nim.

Klicovym zavérem evaluace je zjisténi, Zze drtiva vétsSina zainteresovanych subjektd a ucastnikd
vzdélavacich kurz( deklaruje potfebu dal$iho vzdélavani v problematice inkluze a pripravenost se
tohoto vzdéldvani v budoucnu Ucastnit.
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4.2 Souhrn evaluacnich doporuceni

Evaluacni doporuceni jsou provedenad zjisténi transformovana do doporucujicich vyroku. Jednotliva
doporuceni jsou uvadéna v predeslém textu, nize uvedend tabulka md za ukol jejich sumarizaci.

Je na zadavateli, jak s vystupy evaluace naloZi. Evaluator nem(ze ovlivnit, jak dalece budou jeho

zjiSténi akceptovana zkoumanou organizaci a zejména jejim managementem.

Popis doporuceni Zavaznost
Pokracovat v realizaci DVPP
1. Realizace vzdélavacich kurz(i DVPP vykazuji vysokou miru relevance, coz se odrazi vysoka
ve velkém poctu Ucastnikl a jejich zajmu ve vzdélavacich aktivitach dale
pokracovat.
Zintenzivnit osvétu problematiky inkluze a potfeby vzdélavani v této oblasti
2. Je potieba pUlsobit osvétové na ty relevantni organizace (Skoly), které si vysoka
neuvédomuji zavaznost tématu inkluze a neciti potfebu vzdélavat pedagogy a
jejich asistenty.
Koncentrovat Usili na osvédéené kurzy
Zamérit Usili na ty kurzy, které vykazuji nejvétsi potencial z hlediska preferenci L
3. Ly 0o . . , s o 0 stfedni
Ucéastnikd. U kurz(, o které neni velky zajem zkoumat pficiny nezdjmu a tam, kde
se ukaze tématika podceriovanou ze strany pedagogl se soustredit nejdfive na
osvétu a pak teprve takové kurzy nabizet.
Doplnit nabidku kurzt o dalSi témata
4| zvésit zadlenéni do nabidky kurzi dalsi témata, kterd vzedla z pozadavkil stredni
Ucastnika.
Diferencovat kurzy dle pokrocilosti u¢astnik
> U vybranych kurzl zvazit jejich diferenciaci dle miry znalosti potencidlnich stfedni
Gcastnik(, resp. rozdéleni na “zacatecniky” a “pokrodilé”.
Posilit praktické zaméreni kurzl
6. Motivovat lektory k posileni praktické stranky, zejména u kurzl zamérenych na stredni
pokrocilé ucastniky.
Posilit motivaci pedagogickych pracovnik( a jejich asistent(
Hledat moznosti, jak posilit motivaci a Usili pedagogickych pracovnikll a jejich .
7. . . . . . C as . . vysoka
asistent(l v praci se specifickymi vzdélavacimi potrebami déti ze sociokulturniho
prostredi, prezentace pfiklad(i dobré praxe a zdlraziiovani vyznamu a smyslu
prace s témito détmi.
Posilit _propagaci kurzl zamérenych na jazykovou prlpravu necesky
3 mluvicich 7akud stiedni
ZdUrazriovat potrebu pedagogickych asistentl v oblasti jazykové dostatecnosti a
nabizet kurzy pro asistenty v podobé , bali¢ku”.
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I 5. Seznam p¥iloh

Pfiloha 1 — Vyhodnoceni terénniho Setfeni s MANAGEMENTEM

Ptiloha 2 — Vyhodnoceni terénniho Setfeni s UCASTNIKY
Ptiloha 3 — Vyhodnoceni terénniho $etieni se SKOLAMI

P¥iloha 4 — Vyhodnoceni terénniho Setfeni k modulu ASISTENT PEDAGOGA
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I 6. Pouzité zkratky

ADHD | Porucha pozornosti s hyperaktivitou

AP | Asistent pedagoga
DVPP | Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku
LMP | Lehké mentalni postizeni
PAS | Psychické onemocnéni
PP | Pedagogicky pracovnik
SVP | Specifické vzdélavaci potieby
VPCh | Vyvojové poruchy chovani

VPU | Vyvojové poruchy uceni
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