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UvoD

Komunikovat mizeme riznymi zpiisoby, které si miizeme osvojovat nejriznéjSimi
cestami. Komunikujeme poslouchdnim a mluvenim, ¢tenim a psanim, neverbalnimi
prostiedky - o¢nim kontaktem, gesty, mimikou, postojem téla, dotekem, grafickymi
symboly, manualnimi znaky. Komunikac¢ni schopnosti pomahaji ditéti v u¢eni, ovliv-
nuji a formuji socialni vztahy, pomahaji vyjadrovat myslenky a emoce a usnadnuji
fungovani ve spolecnosti.

PotiZe v komunikaci patfi mezi prvni problémy, kterych si vS§imame u malych
déti a které Casto vedou rodice ke konzultacim s odborniky. Komunikaci nerozumi-
me jen fec, ktera v celém ,baliku“ komunikacnich prostredki tvori pouhych 7 %, ale
i jiné komunika¢ni prostredky, predevSim neverbalni komunikaci (mimika, gestika,
haptika - doteky, proxemika - vzdalenost od komunika¢niho partnera, posturace
téla) a paralingvistické projevy (modulace hlasu, styl prednesu, mruceni, pokaslavani
apod.). Proto je diilezité mit neustale na pameéti, ze i kdyz zak nemluvi nebo kdyz je
jeho komunikace néjakym zptisobem narusena, ma moznost komunikovat, ddme-li
mu jiné komunikac¢ni prostredky; ma tedy moZnost sdélit sva prani, pocity, dokaze
vyjadrit souhlas a nesouhlas, mtiZe se v ramci svych moznosti osamostatnit a zazivat
pocity uspéchu, miize ovliviiovat své okoli a navazovat socidlni vztahy. Navozenim
funkéni komunikace 1ze minimalizovat problémového chovani, které mnohdy plyne
z nemoZznosti vyjadrit své potfeby a prani, tudiz z frustrace z nedostatku komuni-
kacnich prostiedki. Prostrednictvim funkéni komunikace se vyraznym zplisobem
zvySuje kvalita Zivota Zakil s postiZenim, jejich rodin a vSech pecujicich osob, které
tak mohou lépe reagovat na potreby konkrétniho zaka.

Do rukou se vdm dostava metodika, kterd je zamérena praveé na zaky s postizenim,
u kterych je Casto soucasné s postiZenim diagnostikovana i néktera z narusenych
komunikac¢nich schopnosti, nebo pokud je nutné komunikaci s témito zZaky zcela
prizplsobit jejich postiZeni.

Metodika se zabyva piredevsim tim, jak komunikovat se Zaky s télesnym, zrako-
vym, sluchovym, mentalnim postiZenim a se Zaky s poruchami autistického spektra,
ale také uvadi moznosti, jak tyto zaky ucit funkéné komunikovat. Vzhledem k tomu,
Ze se jedna o kratky vhled do problematiky, je tfeba pocitat s tim, Ze uvedené infor-
mace jsou jen zakladnim sdélenim k problému - pokud se néktery asistent pedagoga
bude chtit vénovat dané problematice intenzivnéji, je nutné prostudovat uvedenou
literaturu a ptipadné se Ucastnit vzdélavani zaméreného na tuto oblast.
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Co pravi teorie

Dysfazie

Dyslalie

Ret je soudasti rozsahlého celkového vyvoje ¢lovéka. Slozky, které se podileji na jejim
utvareni, jsou nasledujici: senzoricka, kognitivni, emocionalni a socialnékomunika-
tivni. Co se tyce vztahu reci a motoriky, existuje nékolik zadkladnich oblasti, které
mohou byt télesnou vadou naruseny:

« Hlasitost projevu - p¥i postizeni motoriky mluvidel je jejich koordinace narusena,
coz ma za nasledek neadekvatni hlasitost projevu.

» Omezenost slovni zasoby - je disledkem redukovanych moznosti poznavani okol-
niho svéta v diisledku omezeni hybnosti. Priciny mohou byt napi. nedostatecna
vertikalizace ¢i lokomoce, absence ¢i nedostatek senzomotorické koordinace.
V tomto pripadé nedochazi jen k tomu, Ze je slovni zasoba jedince minimalni, ale
i k malé znalosti pojmii z dané realné oblasti, chybéjicim pojmim pro vlastnosti
a Cinnosti, nedostatklim pri tvoreni slov a verbalizaci.

e Percepcni poruchy - vznikaji jako sekundarni poruchy k télesnému postizZeni.
Omezena hybnost ovliviiuje mnozstvi zkusenosti, které dité béhem Zivota ziskava.
To pak vede k tomu, Ze je pro néj mnohem tézsi pochopit znaky predmétii a pro-
storové vztahy, coz je predpokladem pro vytvareni pojmu.

Komunikacni proces je komplexni celek, ktery ma rovinu motorickou, kognitivni,
percepc¢ni, emocionalni, motivacni i socialni. Komunikace ma velky vyznam pro rozvoj
inteligence a celé osobnosti. K tvorbé reci potfebujeme nejen schopnost rozumét,
ale také svaly - jazyka, rtii, hrtanu a plic a jejich koordinaci. Schopnost verbalné ko-
munikovat neni vZdy imérna inteligenci ¢lovéka (muze se jednat napt. o velky rozdil
mezi receptivni a expresivni slozkou komunikace). U mnoha zakt s DMO v praxi po-
zorujeme velmi dobrou schopnost porozumét mluvené reci, ale velmi malé moZnosti
verbalniho vyjadrovani.

Poruchy komunikace se u Zaki s télesnym postizenim projevuji jako nasledek
poskozeni v ramci $irsi diagnézy (napi. DMO, myopatie, potirazové stavy, jiné posko-
zeni mozku) a hovotime o nich jako o symptomatickych poruchach reci.

Z logopedickych diagndz se nejcastéji setkavame s dysartrii (u DMO), afazii
(u pourazovych stavii) a anartrii, casta byva také dysfazie a dyslalie.

Dysfazie postihuje ie¢ jako celek. Jejim hlavnim pfiznakem je vyrazné opozdéni vy-
voje feci. Jedna se o specificky naruseny vyvoj reci projevujici se ztiZenou schopnosti
nebo neschopnosti naucit se verbalné komunikovat, i kdyZ jsou podminky pro rozvoj
feci primétrené (Jedli¢ka, Skodova et al., 2007). To znamen4, Ze dysfazie ¢asto nebyva
diagnostikovana u osob s mentalni retardaci.

Dyslalie je nejCastéji se vyskytujici naruseni komunikacni schopnosti. Jedna se o ne-
schopnost pouzivat jednotlivé hlasky nebo skupinu hlasek v komunikacnim procesu
podle prislusnych jazykovych norem. (Lechta, 1989)
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Dysartrie je ¢asteCna porucha motorické realizace reci (€lankovani, tj. artikulace, vy- Dysartrie
slovnosti fe¢i) na zakladé organického poskozeni CNS (Neubauer in Jedli¢ka, Skodova,

2003). Pri dysartrii je v rlizné mife a rozsahu postiZena artikulace, respirace, fonace

a rezonance. U déti je nejcastéjsi dysartrie vyvojova, po urazu mozku miize dojit

k dysartrii ziskané.

Anartrie je uplna porucha motorické realizace reci (lidé s anartrii viibec nejsou Anartrie
schopni artikulovat rec, aZ na neartikulované zvuky ci izolované samohlasky) na za-

kladé organického postizeni CNS. Casto ale z{istava zachovana schopnost porozumeéni

feci a vyssi intelektové schopnosti. Anartrie miize byt rovnéz vyvojova, ¢i ziskana.

Lidé s vyvojovou anartrii maji na rozdil od lidi s vyvojovou dysartrii odliSné pozdé;jsi
jazykové symptomy pii osvojovani psané reci, a to kviili chybéjicimu zaZitku mluvené
produkce v raném détstvi. Psany (Cesky) jazyk si museji z metodologického hlediska
osvojovat jako cizi jazyk.

Afazie je ztrata jiz osvojené reci, ktera vznikla nasledkem loziskového poskozeni Afazie
mozku (Urazy, onemocnéni mozku). Afazie mize mit mnoho symptomd, jako jsou

napt. zménéna plynulost feci, poruchy pojmenovani, feCové automatismy, perseverace
(ulpivavost), agramatismy, parafazie (zaména a komolenti slov), poruchy ¢teni, psani

a porozuméndi. (Cséfalvay et al., 2007)

Vzajemna komunikace, fec, Cteni, psani a dalsi prostfedky dorozumivani jsou v nékte-
rych pripadech u Zaki s télesnym postizenim nejen slozitéjsi a narocnéjsi, ale nékdy
jich neni moZné dosahnout standardnimi metodami.

Pro vSechny ale existuje moznost vyuziti augmentativni a alternativni komunikace
(AAK).

Pojem alternativni a augmentativni komunikace (AAK) se pouziva pro vSechny formy Co je AAK?
dorozumivani, které doplnuji nebo nahrazuji re¢, at uz prechodné (napft. po drazu
mozku), nebo trvale.

Metody AAK:

* metody bez pomticek;

e metody s pomtckami netechnickymi, jako jsou predméty, fotografie, symboly,
komunikacni tabulky, tabulky pismen;

» metody s pomtlickami technickymi, jako jsou pomiicky s hlasovym vystupem -
komunikatory, pocitace s prizptisobenym ovladanim a tablety.

KOMUNIKACE SE ZAKEM S TELESNYM POSTIZENIM o]
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METODY BEZ POMUCEK

Tykaji se uzivani prostredkl neverbalni komunikace, jako je pohled, mimika, gesti-
kulace a vizualné-motorické znaky.

ZNAK DO RECI

Vyuziva prirozena gesta a mimiku. Nejde o znakovou rec osob se sluchovym posti-
Zenim, ale o kompenzacni prostredek dopliiujici mluvenou rec jedinct s narusenou
komunikacni schopnosti. Cilem je rozsireni a usnadnéni komunikace. Znakuji se
predevsim klicova slova ve vété. Znak do reci predstavuje podporu feci u osob s cen-
tralnim naruSenim motoriky.

Jedinec je veden k napodobovani prirozenych gest. Hlediskem pfti vybéru posunki
je schopnost ditéte vnimat a droven jeho motorického vybaveni. Pokud dité nahradi
jakykoli prvek AAK.

Tento systém nelze zaménovat se znakovou ieci, ktera se uziva pii komu-
nikaci s jedinci se sluchovym postiZzenim. Znak do ie¢i se rozviji pomoci znakii
motorické a komunikac¢ni schopnosti déti. Jde o zvizualizovani mluvené reci.

METODY S POMUCKAMI NETECHNICKYMI
KOMUNIKACNI TABULKY

Vytvareji se pro Zaky, ktefi nejsou schopni se funk¢né dorozumivat psanim (nebo
se to teprve uci). Symboly se davaji do komunikacnich knih vétSinou podle témat
(slovesa, mista, lidé, potieby, pocity aj.), vZdy se maji dodat i symboly pro tvorbu
véty (ja chci, vidél jsem, dostal jsem aj.). Dopliiuji se fotografiemi (pro lidi, mista).
Pro Zaky s télesnym postiZzenim vétSinou nejsou vhodné knihy se sundavacimi kar-
tickami (dle metody PECS, u ndas rozsitené jako VOKS), a to proto, Ze manipulace
s kartickami komunikaci velmi zpomaluje a €ini ji obtiZnou. Symboly se tedy tisknou
na list papiru (do tematickych tabulek) a Zak na né jen ukazuje, ptipadné pouziva
metodu ukazovani o¢ima nebo facilitovanou komunikaci. Jednotlivé listy se vkladaji
napriklad do euroobali.
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Komunikacni tabulky s vyuZitim pisma

Pokud Zak s télesnym postiZenim cte alespon globalné, mohou se komunikacni knihy Komunikaéni
vytvaret z jednotlivych slov. Je to vhodné pro starsi Zaky, kterym tfeba vadi obrazky. tabulky
Hodné se vyuzivaji také tabulky pismen, které jsou pro Zakovu komunikaci nejlepsi, ;I?Qaz o
protoZe jsou nezavislé na pripravené slovni zasobé. Pochopitelné ale jsou pro funk¢ni
dorozumivani vhodné jen pro ty Zaky, ktefi samostatné zvladaji skladani slov z jed-

notlivych pismen. Je dobré s takovou tabulkou zacit pracovat brzy nacvikové i u zakd,

ktefi pouzivaji tabulky ze symbolii a uci se Cist a psat.

T 1 LT

- JOEM

MozZnosti pristupu ke komunikac¢nim tabulkam
pro osoby s tézkym télesnym postiZenim
Z4k bud’ ukazuje na symboly v tabulce sam, nebo se pouZiva metoda skenovani - uka-
zuje komunikacni partner, asistent pedagoga (nejdiive po sloupcich, pak po symbo-
lech) a zak jenom pomoci ANO oznaci symbol, ktery ma na mysli. Tak mize pracovat
i srozsahlou slovni zasobou, kterou by nikdy nezvladl, kdyby mél ukazovat sdm. Nékdy
je dobré pracovat pouze tak, Ze zak ukazuje o€ima. To je moZné vyuZzit s malymi détmi,
kterym staci tfeba pouze 6 obrazki (na strance A4 komunikacni partner odhadne,
na ktery obrazek se Zak diva, u vice obrazka se to ale jiz nedafi). U starSich zaka se
pro tento zpisob ukazovani pouziva pismenkova tabulka s kodovanim.

Pti ukazovani je také mozné vyuZit facilitovanou (podporovanou) komunikaci.

KOMUNIKACE SE ZAKEM S TELESNYM POSTIZENIM 11
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METODY S POMUCKAMI TECHNICKYMI

Technické a audiovizualni pomicky, jsou-li spravné pouzivany, jsou v rozvoji komu-
nikac¢nich schopnosti diilezitym pomocnikem terapeutti, rodict i ucitelt. Pro déti
s téZkym postiZenim jsou ¢asto i prostiednikem k ziskani zakladnich komunikacnich
dovednosti.

KOMUNIKACNIi POMUCKY S HLASOVYM VYSTUPEM,
TZV. KOMUNIKATORY

Jsou urceny pro zaky s riznym postiZenim, ktef{ nejsou schopni verbalni komunikace.
Klavesy mohou byt oznaceny pismem, piktogramem, obrazkem apod. Po stisknuti
prislusné klavesy je hlasovy vystup zprostredkovan reci nahranou, digitalizovanou
nebo syntetickou. Vyhodou je beze sporu srozumitelnost sdéleni, rychlost, Siroky
slovnik, pouzitelnost v mnoha situacich a skupinach s okamzZitou zpétnou vazbou
a pouzivani bez nutnosti vizualniho kontaktu. Nevyhodou komunikatorti je jejich cena
a problémem je nékdy i ovladani tlacitek. Nékteré komunikatory jsou se zrakovym
vystupem, maji displej, kde je sdéleni zobrazovano symboly nebo psanym textem;
je moZné i pripojenti tiskarny.

Je diilezité, aby komunikator byl majetkem ditéte, nikoliv Skoly. Stava se
soucasti jeho samého.

VYUZITi POCITACE

V dnesni dobé jsou jiz k dispozici rlizné komunikac¢ni programy, a to i v ¢estiné (na-
ptiklad Grid 2, ktery umoZiiuje nejen komunikaci na pocitaci pies tabulky symbolt
Ci slov, ale i praci s klavesnici na obrazovce, psani SMS, mail{i, ovladani internetu
uvniti programu). Pokud Zak s télesnym postizenim nemiize ovladat PC mysi nebo
dotykovou obrazovkou, miiZe vyuzit ovladani pomoci adaptéru a spinact (napriklad
adaptér Joycable a spinace Ablenet). Dal$i moZnosti je ovladani pocitace o¢ima (napri-
klad zarizeni Tobii PCEye Go, pripadné i4control) nebo ovladani hlavou (SmartNav)
Ci usty (Mouthmouse).
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VYUZITi TABLETU

V posledni dobé jsou na naSem trhu dostupné tablety. Reedukaci a rehabilitaci vroze- Vyuziti tableta
nych i ziskanych poruch komunikace pak vyrazné méni iPad. Diky jeho vestavénym
funkcim mohou jeho vlastnosti vyuzivat i Zaci s tézkym télesnym postiZzenim.

Velkou vyhodou oproti pocitaci nebo notebooku jsou rozméry tabletu (je o malo
vetsSi neZ bézny sesit). Je lehky a snadno prenosny. Lze ho umistit i na vozik nebo
na prenosny stolecek, aby zak mohl snadno ovladat dotykovou obrazovku. Pro uce-
ly vzdélavani jsou vyvinuty specialni vzdélavaci aplikace. Tablet ma pomoci wi-fi
nebo specialni karty pristup k internetu - starsi Zaci si tak mohou snadno obstarat
dopliiujici informace a do tabletu si je uloZit. Poznamky si mohou zapisovat piimo
do aplikace k tomu ur¢ené. Pomoci obrazkovych komunikacnich tabulek nebo doty-
kové klavesnice mohou primo komunikovat s okolim i Zaci, kterym mluvena rec déla
vétsi potiZe (dysartrie atp.).

Tablet ma vestavény fotoaparat a kameru, lze si tedy poridit jakoukoli fotografii
nebo videozaznam vlastniho vykonu.

V rozvoji komunikac¢nich schopnosti handicapovanych zakl zacina byt iPad vel-
mi vyznamnou terapeutickou i motiva¢ni pomtckou. Proto tuto pomticku zac¢ina
v praxi vyuzivat stale vice Skol. Velka cast aplikaci ma predehrany obsah v podobé
obrazki mnoha predmétii i situaci, se kterymi se dité potkava pri vSech svych den-
nich ¢innostech. Prace s iPadem vyZaduje zapojeni vSech smyslu (sluch, zrak, hmat
i koordinace pohybt rukou). Velka ¢ast aplikaci umi mluvit a komunikovat se Zakem.
Bezprostredni nahravka a jeji okamzita reprodukce vyrazné pomaha zlepsovat se-
bekontrolu mluveného projevu.

PRIKLAD VYUZITi

Aplikace Klabosil byla vyvinuta v ceském prostredi, jednd se tedy o ptivodni ceskou
aplikaci. Prindsi typicky ceské vyrazy a vychdzi z Ceskych tradic. Pro podobnost jazyka
a moznost zménit text u symbolu miiZe byt ale vyuZivdna napr. také na Slovensku.

Princip: Dotykem na symbol odesila klient slovo na vétny rdadek. Tam se slova radi
do vét Ci spojeni a pomoci dalsiho dotyku jsou vyslovena nahlas. Jednotlivd slova jsou
zndzornéna vystiznymi barevnymi obrdzky. Diimysiny systém tridéni pojmii ,do kate-
gorii, podkategorii, kontextil, startovacich a souvisejicich slov“ umoZriuje napodobit
prirozeny zptisob tvorby reci.

Aplikace je vhodnd pro klienty s afdzii, vyvojovou dysfazii, autismem, dysartrii,
poruchami hybnosti véetné DMO, kombinovanymi vadami, mentdlnim handicapem,
mutismem, neslysici, klienty po traumatickém poranéni mozku a s dalsimi ziskanymi
i vrozenymi poruchami.

KOMUNIKACE SE ZAKEM S TELESNYM POSTIZENIM 13
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FACILITOVANA KOMUNIKACE

Technika, jeZ umoZniuje ,nemluvicim“ osobdAm komunikovat pomoci ,podané ruky®,
resp. pomoci fyzické dopomoci asistenta - facilitatora (nejcastéji rodice, asistenta
pedagoga, ucitele ¢i logopeda), se odborné nazyva facilitovana ¢i usnadiiovana ko-
munikace.

Facilitovanou komunikaci lze charakterizovat jako podptrnou komunikacni
techniku, vyuZivanou zejména v zahranici (napft. ve Francii, Australii, Italii, Izraeli),
a zaroven jako techniku umoznujici jedincim s tézkou formou détské mozkové obrny,
popt. s jinym vyvojovym postiZenim navazat komunikaci s okolim.

V podstaté se jedna o komunikaci ,usnadnénou” facilitdtorem, jehoz ikolem je
zabezpecit podporu polohy ruky, a to nejcastéji ukazovacku tak, aby se dany jedinec
mohl vyjadiovat pomoci ukazovani na konkrétni predmeéty, obrazky c¢i pismena. V pri-
padg, Ze je Zak schopen pouzivat oddélené sviij ukazovacek, miiZe se fyzicka podpora
asistenta minimalizovat aZ na Uroven zapésti nebo predni ¢asti paze. O facilitované
komunikaci (dale FK) se vede v soucasné dobé mnoho diskuzi. Tato technika ma jak
svoje odplirce, tak i svoje obhajce. Podle argumentl obhajcti FK, zpravidla rodic¢t déti
s tézkym zdravotnim postizenim a nékterych pedagog, predstavuje FK alternativni
formu komunikace, ktera uspésné rozviji komunikacni proces ditéte s tézkym zdra-
votnim postiZenim; jeho schopnost vyjadiovat myslenky, ndzory a pocity. Napomaha
budovat jeho vlastni identitu a integrovat je do spolecnosti. Naproti tomu odptrci FK
hovori o jeji nespolehlivosti, nevédeckosti a o ovlivnitelnosti realizace této techniky
asistentem.

Facilitovana komunikace predstavuje jednu z aplikovatelnych forem alternativni
a augmentativni komunikace, ktera otevira nové cesty v komunikaci lidem a s lidmi
s velmi téZkym zdravotnim postiZenim, a prispiva tak k humanizaci a normalizaci
jejich Zivota. Jako takova si jisté zaslouZi pozornost nejenom ze strany laické, ale
i odborné verejnosti.

Pro asistenta pedagoga:

Metoda je zaloZena na mechanické podpore ruky postizeného. Asistent pridrzuje
ruku, zapésti, loket, pazi a pozdéji rameno postizeného Zaka, ktery chce néco sdélit.
Vyviji protitlak proti ruce Zaka podle sily svalového napéti - zjisti tak zpétnou vazbu
a zaroven ji stimuluje k vytukavani zpravy. Jako prostredek, na kterém postizeny zpra-
vu vytukava, mize slouZzit pocita¢ nebo tabulka s abecedou. Kromé fyzické podpory
dava asistent postiZenému zakovi podporu i psychického razu. Komunikace probiha
od jednoduchych otazek s odpovédi ano-ne a vede k dokonalejsi formé komunikace.

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
KOMUNIKACE SE ZAKEM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM



Pti zavadéni urc¢itého komunikac¢niho systému do praxe je dlileZité zohlednit prvek Co je dulezité?
individualnosti. Hlavnimi kritérii by mélo byt, do jaké miry dany systém komunikace
vyhovuje moZnostem a schopnostem zZaka. Zvolena pomtcka pro usnadnéni doro-
zumivani musi byt snadno manipulovatelnd, vSichni ucastnici komunikace by ji méli
znat. Jedinec pri pouzivani pomticky zaziva pocit uspéchu.

Zplisob komunikace se zavadi postupné - zpocatku se voli readlné predméty, pak
fotografie a obrazky, dale piktogramy, pripadné pismo.

Dtilezita je fantazie, trpélivost, pti znakovani a jinych metodach AAK vzdy mluvit.
Normalni feci doplilujeme veskeré snazeni. Metody AAK nenarusuji, ale podporuji
nastup verbalni reci. Je dileZité, aby kazdy, kdo ptijde se Zakem pouZivajicim néjakou
formu AAK do kontaktu, tyto formy také uZzival.

NeZ zatneme s pouzivanim AAK, hledame téma hovoru, obsah zajmt Zaka. Od téchto
zajmi se bude odvijet vSechno ostatni. Podle schopnosti zaka zvolime vhodnou me-
todu. Je uzite¢né zacit s kombinovanou formou AAK. Veskeré snaZeni se pokusime
obratit do praxe, neu¢ime znak pro znak. VZdy se snazime spolupracovat s rodici
i s logopedem. Dbame na to, aby komunikace nebyla monologem ucitele. Zak musi
mit moZnost aktivné spolupracovat.

Velmi zaleZi na schopnostech a moZnostech Zaka a typu zvolené komunikacni
metody. Jedna se o komunikacni tabulky, knihy, volné listy, které obsahuji symboly
uzivané pri rozhovoru. Lze uzit i nékolika faktickych predméti, které vyjadiuji za-
dost nebo néjaky déj, napt. hrnek - pit, 1Zice - jist. Hledime vZdy na to, aby uZivana
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pomtcka byla prakticka. Méla by byt snadno prenosna. Musime predpokladat, Ze ji
Zak bude nosit napt. ven. Dale je vhodné chranit pomticku pfed umazanim a znice-
nim. Zak mtiZe p¥i praci s ni slinit, mit silny tfes, pomficka se bude pouZivat v riizném
prostiedi - tfida, herna, domacnost, vylet, dopravni prostredek.

V pripadé, Ze si Zak vytvari své vlastni zplisoby komunikace, je moZné zaclenit jeho
prirozené napady, jak vyjadrit dany komunikacni zamér, do jeho komunikacniho
systému (opét sledujeme predevsim funkénost komunikace). U zaki s tézkym kom-
binovanym postiZenim se ¢asto vyuZziva tzv. totdlni komunikace. Ta zahrnuje Siroké
spektrum moZnosti ndhrady mluvené reci, které se navzajem dopliiuji: gesta, foto-
grafie, piktogramy, ukazovani, prstovou abecedu, pohyby téla atd. Zamérem totaln{
komunikace je, aby uZivatel pouzivanim urcitého komunikac¢niho systému vyuzival
vSechny své schopnosti a aby pro néj byla komunikace co nejprirozenéjsi.

Kdy za¢iname s nacvikem AAK?

e U zakdq, u kterych miizeme ocekavat problémy s vyvojem feci (napft. pti diagndze
DMO), zacindme nacvik co nejdrive.

e Tehdy, kdyZ se zac¢ne vyvoj reci vyrazné opozdovat.

U zaka po tézkych onemocnénich nebo po urazech, pti nichz zak ztratil nebo ztraci
schopnost komunikovat béZnym zptsobem.

OBECNE ZASADY KOMUNIKACE A PRISTUPU ASISTENTA
PEDAGOGA K ZAKOVI VYUZiVAJICiMU TECHNIKY
ALTERNATIVNi KOMUNIKACE

Asistent pedagoga pri vyuce prostiednictvim AAK plni tlohu facilitatora (zejména
pii nacviku AAK podnécujeme reakce, které poZadujeme od Zaka pti vyuce a komu-
nikaci) a vyuZziva motivac¢ni techniky pri vyuce prostrednictvim AAK (napft. pri po-
slechu pisni - ukazujeme prislusné symboly podle obsahu textu pisné, vhodné jsou
piredevsim pisné, které se zakovi libi a o kterych chce komunikovat; ¢teni pohadek
a pribéhii - podobné jako pii poslechu pisné i zde mtizeme pouzit symboly k ukazo-
vani déje pohadky ¢i pribéhu; vyuziti oblibenych situaci a podnétli - pokud chceme
u zaka rozsirit slovni zasobu tykajici se napt. jidla, miiZeme s nim jit do obchodu toto
jidlo nakoupit nebo pripravit z tohoto jidla svacinu).
» Pri komunikaci se zakem dodrZzujeme ocni kontakt, pozorné naslouchame (sledu-
jeme gesta atd.). Budme trpélivi.
« Signalizujeme uznani za drobny pokrok v komunikaci (event. za u¢inéné pokusy),
povzbuzujeme Zaka.
e Chovame se co nejprirozenéji a komunikujeme co nejvice piimo se Zakem, niko-
liv pouze s jeho pripadnym doprovodem.
« Pfi komunikaci se snazime omezit rozptylujici vlivy prostredi.
e Mluvime srozumitelné a ujistujeme se, Ze nam zZak rozumi.

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
KOMUNIKACE SE ZAKEM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM



¢ Nedavame najevo nepritomnost, netrpélivost, inavu, ale naopak porozuméni
a empatii.

e Nedélame a nerikdme néco, co bychom nechtéli, aby nékdo délal a fikal nam.

 Neslibujeme nic, co nemiizeme splnit.

e Nezachazime se Zdkem jako s nékym o mnoho mlad$im, projevujeme diivéru
v jeho schopnosti, ale neprecenujeme je.

e Mluvime v kratkych, jasné strukturovanych vétach, uzivame spiSe konkrétni vyrazy.

e Vyuzivame vSechny vstupy pro komunikaci (ukazovani, mimiku, gesta, obrazky,
napsana slova).

e Pouzivame uzaviené otazky s moZnosti odpovédi ANO/NE. Davame-li v otazce
na vybér, nabidneme max. dvé moznosti a vzdy poskytneme dostatek asu na re-
akci - odpovéd.

* Je-li to mozné, spolupracujeme s logopedem.

¢ Nezapominame, Ze neschopnost verbalni komunikace sama o sobé neznamena
naruSeni mentalnich schopnosti.

PRIKLAD Z PRAXE

s v s

Zdkladni skolu jiz tretim rokem navstévuje velmi téZce postiZeny Zdk - Jirka. Zavaznost
jeho postiZeni vyluc¢uje normdlni komunikaci s ostatnimi détmi i dospélymi. Chlapec
md tézké télesné postiZeni, vnimdni bézné mluvené reci mu cini potiZe a neni zi'ejmé,
nakolik presné rozumi vyznamu receného (zvldsté pokud neni verbdlni vyjddreni pod-
poreno nazorem). Do ndstupu do Skoly se chlapec dorozumival posunky a gesty, takze
mu rozumeéli jen rodice a nejblizsi pribuzni. K tomu, aby se Jirka mohl ucastnit vyuco-
vdni, bylo nutné nejen zaradit do tridy, kde se Jirka vzdéldval, asistenta pedagoga, ale
také vymyslet zptisob, kterym by Jirka dokdzal komunikovat s ostatnimi détmi a uciteli.

Prvni zptisob, ktery ve Skole zvolili, spociva ve vyuZiti komunikacniho systému s obrdz-
kovymi komunikacnimi symboly - piktogramy (zkr. ,komunikacni tabulka“). V tabulce je za-
neseno pres 300 slov v podobé obrdzkii s popisem a tabulka je vyuZivdna v kombinaci s foto-
-obrdzkovym vykladovym slovnikem. Jirka se s pomoci asistentky pedagoga velmi rychle
naucil v tabulce orientovat a dokdZe sdélit véty typu ,Viera jsem byl na vyleté. Jedl jsem
pdrek a pil kolu.” atd. PotiZe mu stdle ale délaji abstraktni slova, zdjmena a pouZzivdni
sloves. Zdd se vsak, Ze postupnym procvicovdnim se komunikace pomoci komunikacni
tabulky bude zlepsovat a zdokonalovat. Vyhodou komunikacni tabulky je predevsim
jednoduchost, rychlost, snadnost pouZiti a mobilnost.

Druhy zpitisob komunikace spocivd ve vyuZiti pocitace. Jirka md jeden doma pro psani
domdcich ukolil a hrani her slouZicich k rozvoji jemné motoriky a logického myslent,
a jeden ve Skole (vyuZivany také k tvorbé a tisku komunikacnich tabulek). Jirka pise
jednim prstem jedné ruky a neni schopen zmdcknout dvé kldvesy najednou, proto vyu-
Zivd funkci , jednim prstem’; kterd umoZriuje mackat kldvesy SHIFT, CTRL a ALT nikoliv
soucasné s jinymi kldvesami, ale po sobé. Textovy editor nabizi také dalsi uZiteCnou
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funkci. Pri nesprdvném napsdni slova, coZ se v tomto pripadé stavd velmi Casto, se slovo
automaticky cervené podtrhne a po zmacknuti prislusné kldvesy se nabidnou spravné
moznosti. Napriklad pri nesprdvném zapsdni slova babicka - ,babika“ se nabidnou
opravy: batika, babyka, babinka, babiska a babicka, ze kterych uz je snadné vybrat
sprdvnou moznost.

Jirka vyuZivd k prdci na pocitaci oddélené pracovni misto ve tride, kde s nim pod ve-
denim pani ucitelky pracuje asistentka pedagoga. Pocitac se ve skole uplatriuje v rtiznych
predmeétech, nejsirsi pouZiti md pochopitelné pri vyuce ceského jazyka. Pro vyuku Cteni
a psani je pouzivdna globdlni metoda, protoZe Jirka Spatné rozlisuje znéni samohldsek
(souhldsky mu potiZe nedélaji) a neni zatim schopen Cist po slabikdch. V soucasné dobé
cini jeho pasivni slovni zdsoba pro ¢teni asi 160 slov. Aktivni slovni zdsoba (tj. slova,
kterd je schopen psat) je nizsi neZ 100 slov, protoZe v psani se dopousti mnoha chyb
a sloviim &asto neni mozné porozumét. Casto uzivand slova pise spravné (babicka, IKEA,
prdt, brambory, rucnik atd.), naopak ve slovech, kterd se uzivaji méné, déld casto chyby.
V Ceském jazyce vyuZivd Jirka také programy na podporu cteni (Méda cCte...) a psani.

Pocitac se vedle vyuky ceského jazyka uplatriuje i v jinych predmétech, zejména
v matematice, kde Jirka také vyuZiva vyukové programy. Velmi dobré je také pouZivani
jiZ vytvorenych aplikaci na iPadu, ktery md nyni Jirka zaptijceny. Zde je ovldddni jesté
snadnéjsi a chlapec na ném velmi rdd pracuje.

Jaké jsou pro Jirku vyhody pouZiti pocitace ke komunikaci v porovndni s jinymi al-
ternativnimi zptisoby komunikace? Vyhod spojenych s pouZitim pocitace spatiujeme
nékolik. Predné je to skutecnost, Ze v pripadé komunikace prostrednictvim pocitace
neni v podstaté omezena slovni zdsoba, kterou je Jirka schopen pouZivat, v porovndni
s tistenymi piktogramovymi tabulkami s omezenymi soubory obrdzki. Dalsi podstatnou
vyhodou pocitace je to, Ze se pomoci néj dorozumi s kymkoliv, kdo umi ¢ist a kdo mad
0 komunikaci s nim zdjem. V pripadé komunikacnich tabulek a obrdzkovych souborti
je totiZ potieba nejprve se naucit, jak s témito pomiickami pracovat, kdezto precist si
néco z monitoru je o poznadni snazsi. V neposledni radé — vezmeme-li do tivahy prudky
rozvoj moderni techniky vcetné pocitacii a stdle probihajici miniaturizace - je vyhodou
i snadnd manipulace a mobilita. K tomuto tcelu Ize totiZ velmi dobre a snadno vyuZit
notebook, nebo jeste lépe tablet, ktery si pozdéji Jirka miiZe vozit s sebou na vozicku
a v pripadé potreby ho pouZit.

Existuji véci, které jsou nesdélitelné. Jednou z téchto véci je i to, kdyZ si maminka
Jirky precte na monitoru pocitace vétu: ,Jd chci obchod auto.”

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
KOMUNIKACE SE ZAKEM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
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Metodika se zabyvala specifiky alternativni a augmentativni komunikace u osob
s télesnym postizenim. V tivodu je uvedena terminologie a jednotlivé poruchy ko-
munikace. Systémy augmentativni a alternativni komunikace se uplatiiuji vSude
tam, kde je potreba kompenzovat projevy zavaznych komunikacnich poruch. V pti-
padech, kdy u Zaka existuji verbalni komunika¢ni schopnosti, ale jsou nedostatecné
pro dorozumivani, vyuzivame systémy augmentativni komunikace. JestliZe je tfeba
nahradit mluvenou rec (postiZeni zaka zabranuje jejimu vytvoteni), pouzivime
ke komunikaci alternativni komunikacni systémy.

Predstavili jsme problematiku funkcénosti komunikace a nékteré techniky pro
vybér relevantni slovni zasoby. Z hlediska formy jsme popsali alternativni komu-
nikacni systémy vyZzadujici i nevyZadujici pomucky.
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Komunikace je u zakd s PAS narusena jak v porozumeéni (recepci), tak i ve vyjadio-
vani (expresi), totéz vétSinou plati i u Zak s mentalnim postizenim. Mira naruseni
je individudlni, stejné jako mira vSech symptom provazejicich PAS ¢i sniZenou nebo
omezenou uroven kognitivnich funkci. Nékteri Zaci s PAS a pridruZenym mentalnim
postizenim (MP) viibec nemluvi a nerozumeéji ani zdkladnim jednoslovnym pokyniim;
jini nemluvi, ale rozuméji jednoduchym vétam; dalsi mluvi, ale nerozuméji; nejcas-
téji vSak maji omezenou aktivni slovni zasobu a vétnou stavbu a omezené rozuméji
verbalnim pokyniim spojenym se situa¢nim kontextem (napf. fekneme-li ditéti, pred
kterym lezi pastelky a papir, pokyn ,Vysvlec si svetr., mnoho déti vezme pastelky
a zacne kreslit, protoZe situace odpovida kresleni).

Mnoho zaki s PAS a MP pii nastupu do (pred)skolniho zaiizeni viibec nerozumi
funkci komunikace, tedy nevi, Ze jejim prostiednictvim mohou ovlivnit své okoli,
nevédi, pro¢ komunikovat - toto poznani a s nim spojenou dovednost komunikovat
se nauci diky motiva¢nim prvkim pouzivanym pti nacviku funkéni komunikace.
Funk¢ni komunikaci je jen takova komunikace, pti které Zak chape jeji vyznam, dokaze
ji pouzit s riiznymi osobami a v riznych prostiedich a kontextech. Funk¢ni komunikaci
tedy rozhodné nenf jen verbalni pojmenovavani obrazki vidénych v knize.

U zaki s PAS mGzeme najit jeSté dalsi symptomy narusené komunikac¢ni schopnosti,
které se u zaka s MP vyskytuji v mensi mife, nebo vyraznéji u téch zaka, u nichz je
diagnostikovano tézké MP.

Jsou to naptiklad tyto projevy, jejichZ individualni mira je vyjadiena vZdy jen u kon-

krétniho Zaka:

* Opozdény vyvoj reci ¢i uplna absence reci - chybi kompenzace tohoto naruseni
napfr. gesty.

* NepouZivani a neporozuméni nejen teci, ale i ostatnim sloZkdm komunikace -
neverbalni komunikaci a paralingvistickym projeviim.

e Neobvykly ton ¢i intenzita hlasu.

 Stereotypni a repetitivni pouziti jazyka, echoldlie (napt. pti Zadosti o piti pouziva
zak vétu ,Chces napit?“, protoZe vi, Ze po této vété nasledovalo, Ze dostal napit;
na otazku ,Chces banan, nebo jablko?“ odpovi jablko, i kdyZ vime, Ze ho neji, odpovi
tak proto, Ze jablko bylo feceno jako posledni a nerozumél otazce).

« Ulpivavost na tématech ¢i slovech.

e Vyrazné postiZeni ve schopnosti zacit ¢i pokracovat v konverzaci, problém s ve-
denim dialogu.

» Neschopnost vyuzit nékolik komunikac¢nich prostiredkii najednou (nezvladne mlu-
vit, poslouchat a uzivat gesta najednou).
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Duisledkem narusené komunikacni schopnosti je:

neuspokojeni zakladnich potreb a prani;

deprivace - socialni, emoc¢ni, kognitivni;

vytvoreni komplexnich a zdlouhavych ritudlti (dat vécem smysl) a vytvoreni rutiny;
poruchy chovani (zak nedosdhne svych potreb);

nesplnéni pokynt, o¢ekavani atd;

omezeni moznosti vzdélavani, pracovniho uplatnéni;

nizka mira samostatnosti;

ztiZena mozZnost uplatnéni svych prav;

ohroZeni zdravi a Zivota.

Z vyse uvedenych dlisledkii narusené komunikacni schopnosti vyplyva, jak diilezité
je se pri edukaci Zaka s uvedenym postiZenim zamérit na nacvik funkéni komunikace.
Béhem osvojovani komunikace navozujeme tyto funkce komunikace:

,Zdk rozumf ticelu komunikace a dokdZe ji vyuZit ve sviij prospéch.

Zdk umfi adekvdtnim zpiisobem vyjddrit své potieby, poZddat o jidlo, piti, oblibenou
véc ¢i ¢innost.

Zdk umi adekvdtnim zpiisobem vyjddrit odmitnuti.

Zdk umi adekvdtnim zpiisobem ziskat pozornost druhé osoby ke sdéleni potieb,
prdni, zdZitki, zajimavosti.

Zdk komunikuje adekvdtnim a spolecensky prijatelnym zpiisobem.

Zdk rozumi priméienym sdélenim druhé osoby a umi na né reagovat odpovidajicim
zptisobem.

Zdk dokdzZe pracovat s jednoduchymi spolecenskymi frdzemi a pouzivat je v bézné
komunikaci.

Zdk umi navdzat spolecensky prijatelnym zpiisobem kontakt s druhou osobou.

Zdk dokdzZe adekvdtnim zpiisobem poZddat o pomoc poté, co rozeznal problém nebo
je na problém upozornéen.

Zdk umf ziskané dovednosti vyuZit v kontextu kazdodenniho Zivota a v praktickych
situacich.

Zdk umi odpovidat na jednoduché otdzky a otdzky poklddat (preddvat a zjistovat
informace) a vést jednoduchy dialog.

Zdk umi jednoduse komentovat déni a véci ve svém okoli.” (Stanclova, 2013, s. 14)

Jiz prvni dovednost, tedy porozuméni ucelu komunikace je predpokladem pro dalsi

rozvoj komunikace. Dalsi tfi funkce komunikace, jak jsou uvedeny ve vyctu, jsou
zékladni funkce, které se dokazi naudit i Zaci s tézkym postizenim. Cim leh&i projevy
autismu a mentalniho postiZzeni, tim obtiZnéjsi funkce komunikace Zaci zvladnou.

Na druhou stranu vzdy dbame na individualni ptistup k danému jedinci a na jeho
individualni moZnosti.
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Pri nacviku funk¢éni komunikace nesmime zapominat, Ze komunikujeme v rtz-
nych prostiedich (komunikujeme vSude) a s mnoha komunika¢nimi partnery (ne-
jen s matkou apod.). Proto po zakladnim navozeni procesu komunikace trénujeme
a umoziujeme zakovi komunikovat v riznych prostiedich - tedy nejen ve trid€, ale
inavyleté, v bazéné, v jidelné, v Satné atd. Musime si byt védomi, Ze Zaci s uvedenym
postiZzenim maji problém s pfenosem zkusSenosti, tudiZ je nezbytny trénink v rliznych
prostiedich a s rliznymi komunika¢nimi partnery, aby si zak dokazal rict napiiklad
o Caj nejen asistentovi pedagoga, ale i pani ucitelce, pani kuchatce apod.

U mnoha funkci komunikace je zminéno, Ze Zak komunikuje adekvatnim zpiiso-
bem - mnoho zaki pred zacatkem intervence jiz komunikuje, ale zptisob komunikace
je problémovy; napt. o oblibenou véc si rikaji tak, Ze se za¢nou Skrabat, za¢nou pistét
apod., protoZe maji zafixovano, Ze kdyZ se takto zacnou chovat, ptijde nékdo, kdo jim
poZadovanou véc d3, kdo jim vénuje pozornost. Tim, Ze Zaka nau¢ime komunikovat
prijatelnym zplisobem, zajistime, Ze se nebude objevovat problémové chovani a Ze
mu bude rozumét kdokoliv, nejen rodice, ktefi jiz fadu jeho projevili chapou ze situ-
acniho kontextu a védi, co znamenaji.

Pfi navozovani komunikace musime mit na paméti, Ze komunikaci neni jen vy-
jadFovani se, ale i porozuméni ie¢i. Re¢ je pro zaKky s PAS a MP velice abstraktni,
slova Casto ,utecou pryc*, pro mnohé zaky jsou slova shlukem nic netikajicich zvukd,
jini Zaci z celé véty rozuméji jen jednomu slovu. Trénink porozuméni je v procesu
nacviku funkéni komunikace mnohem narocnéjsi nez nacvik exprese, protoze dité
jim v danou chvili nic neziska - z tohoto diivodu nacvik porozuméni nasleduje az
po zvladnuti zakladniho procesu komunikace, nicméné je dilezitou soucasti nacviku
funk¢éni komunikace.

2.1 KOMUNIKACE
S VIZUALNI PODPOROU

Jak jsme jiz uvedli, feC je pro mnoho zaku s PAS a MP piilis abstraktni, takze si ji bud’
nikdy neosvoji, nebo jen velmi omezené, protoze jim jednotliva slova nedavaji smysl
a museji se je naronym zpisobem ucit. To plati i u zakl s PAS bez MP, kteti se nauci
mluvit, ale zplisob, jakym si fe¢ osvojuji a jak ji pouZzivaji, je velmi specificky.

Z dtiivodu abstraktnosti feci a vzhledem k tomu, Ze vizualni podnéty mohou vy-
razné pomoct pri ndcviku komunikace, se osvédcilo jejich vyuzivani a podpora ko-
munikace formou vizualizace i pii ndcviku funkéni komunikace (stejné jako u vSech
ostatnich oblasti rozvoje ditéte). Vidéné je pro zaky srozumitelnéjsi neZ pouze slySené.
Proto prinacviku funkéni komunikace pouZivame takové alternativni a augmentativ-
ni komunikacni systémy, které jsou zaloZeny na vizualnich pobidkach a symbolech.
Jedna metoda miize u nemluviciho ditéte spliiovat funkci alternativni (plné nahrazujici
fec), stejnd metoda u jiného, mluviciho, ditéte mlize spliovat funkci augmentativni
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(podporujici existujici, nedostatecné vyvinutou rec). Pouzivani AAK systémii neni
na prekazku vyvoji reci, naopak - ze zkuSenosti vime, Ze diky pouzivani vhod-
nych AAK systémi dochazi u mnoha déti k rozvoji reci dle jejich individualnich
moZznosti.

2.1.1 JAKY AAK SYSTEM JE VHODNY
PRO UVEDENOU CIiLOVOU SKUPINU?

Pro osoby s PAS nejsou vhodné systémy, které vyuzivaji abstraktni vizualni symboly.
(Je vhodny znakovy jazyk?) Napt. i znakovy jazyk je pro osoby s PAS a MP nevhodny,
a to nejen kvili abstrakci znakd, ale i z ddvodu potireby dobré motorické imitace
a motorické obratnosti, coZ jsou oblasti, ve kterych maji osoby s PAS vyrazné obtiZe.

V nékterych zemich, jak uvadéji Valenta a Miiller (2009), je rozsifeno pouZzivani Je vhodny
systému Makaton, jenZ je tvoten znaky (které jsou komunikaénim prostiedkem) Makaton?
a symboly, které se ale pouZivaji predevsim pro rozvoj jazyka a ¢tenarskych doved-
nosti (mohou byt ale vyuZity i primarné jako komunikac¢ni prostiredky; nicméné tyto
symboly jsou na trovni linedrnich obrazki, tedy vyzaduji uZ dost vysokou troven
abstraktné-vizualniho vnimani). Z vySe uvedeného vyplyva, Ze Makaton neni dle
nas tim nevhodnéjSim systémem pro osoby s PAS a pro Zaky a tézZkym stupném MP.

Bliss systém, ktery se obcas uvadi jako AAK systém pro osoby s MP, je dle nase- Je vhodny Bliss
ho nazoru pro osoby s PAS a tézkym MP také nevhodny, nebot symboly jsou vysoce SYystem?
abstraktni, tudiZ priliS naroc¢né.

Valenta a Miiller (2009) uvadéji jako dalS$i moZnost AAK systému znak do feci Je vhodny znak
(TTT systém), ktery se hodné vyuziva ve Skandinavii, ale i v CR. Jedna se o znaky, do feci?
které vychazeji z prirozenych gest a lze je vhodné individualizovat dle moZnosti Zaka.

DileZité je pouZiti znaku doprovazet i ordlni fe¢i. Nicméné i pro nékteré zaky s tézkou
autistickou symptomatikou a téZkym MP mohou byt znaky prili$ obtizné (z dtivodu
imitace, obratnosti, abstrakce a nestati¢nosti - znak se provede a ,uteCe pryc").

Z vysSe popsaného vyplyva, Ze pro komunikaci osob s PAS a MP se hodi takové Vyménné

systémy, které pouzivaji co nejkonkrétnéjsi symboly. Tuto podminku piizptsobeni \Iiioznuwil:iikaéni
abstrakce symbolu Urovni abstraktné-vizualniho vnimani konkrétniho Zaka spliuji strategie
tzv. vyménneé vizualni komunikacni strategie (VVKS). Mezi jejich nejznamé;jsi a nej-
Castéji pouzivany systém patii PECS (The Picture Exchange Communication System)
ajeho ¢eska uprava VOKS (Vyménny obrazkovy komunikac¢ni systém). Nicméné
oba tyto systémy ve vétsiné pripadli nejprve pracuji bud’ s barevnymi obrazky (PECS),
nebo linearnimi obrazky (VOKS), azZ pokud dité nezvlada rozlisit jednotlivé symboly,
jdou k niZ$im trovnim symboli - fotografie, konkrétni (zastupné) predmeéty.

Dal$im systémem z VVKS je komunikace s vizualni podporou (KsVP). Tento Komunikace
systém se pouZiva na Zakladni $kole, Brno, Stolcova 16 (a v mnohych jinych $kolach, S vizualni
jejichZ pedagogové byli vyskoleni v kurzech o. s. APLA-JM nebo si zakoupili metodické podporou
materialy z této Skoly - viz doporucena literatura). Tato metoda je v metodickych
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materialech, které vznikly na této Skole, rozpracovana i do vysSich komunikacnich
funkci, nez je jen Zadost, a zaroven KsVP hned od zacatku intervence respektuje
vyvojovou uroven Zaka (tedy ditéti, které nerozumi ani fotografiim, neda jako komu-
nika¢ni symbol linedrni obrazek, ale konkrétni predmét).

2.1.2 DRUHY SYMBOLU POUZIVANYCH
V SYSTEMU KSVP

Symboly jsou fazeny od nejjednodussiho znazornéni az po symboly nejvice abstraktni:
a) konkrétni (zastupny) predmét;

b) fotografie;

c) barevny obrazek;

d) piktogram;

e) linearni obrazek;

f) pismo.

0d dvojrozmérného symbolu (fotografie) vyse jsou vSechny symboly opatieny na-
pisem, ktery je proveden v dpraveé velké tiskaci bezpatkové pismo (typ arial). Tento
napis se k symboliim pridava z téchto divodl: predpoklada se, Ze dité se bude v bu-
doucnu ucit ¢ist (globalni cteni), a tento typ pisma je podobny hlilkovému pismu,
které se dité uci jako prvni psat. DalSim diivodem je stejné pojmenovani symbolu
vSemi komunikac¢nimi partnery, ktefi s Zakem komunikuji (napt. synonyma backory
x papuce - kdyby jeden pedagog pouzival pojem papuce a druhy backory, byl by zak
zmaten a musel by si ihned osvojit oba pojmy).

Pozor, nékteri pedagogové nespravné pouzivaji termin piktogram pro jakékoliv
obrazové znazornéni, ale piktogram je jen bily obrazek na cerném pozadi.

Pro nékteré Zaky mohou byt piktogramy (prip. jen nékteré piktogramy) tézsi
urovni nez linearni obrazky - vzdy zaleZi na individualnich potifebach a moZnostech
daného Zaka.
pomoci vytvorime. Napi. pomoci konkrétnich predmétti zndzornime podstatnd jména
a nékolik zakladnich ¢innosti (napf. umyvani pomoci kousku ru¢niku), ale jiné slovni
druhy uZ nevytvorime. Na druhou stranu zak, ktery po celou dobu rozvoje komuni-
kace pomoci KsVP zlistane na urovni konkrétnich predmétt, pravdépodobné nebude
na takové intelektové urovni, aby potieboval slovni zasobu z oblasti prislovci apod.
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Obr. 1 Konkrétni predmeéty

Obr. 3 Barevné obrazky Obr. 4 Piktogramy

Obr. 5 Linearni (obrysové) obrazky
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Na zakladé nasSich zkuSenosti je vhodné zpocatku nacviku KsVP Zaka trochu ,pod-
hodnotit*, aby 1épe pochopil princip komunikace - tedy vyménu symbolu za zada-
nou véc. Diky tomu, Ze se Zak nemusi soustiedit na porozuméni symbolu na trovni
konkrétniho predmétu (protoze rozumi konkrétnim predmétiim a nékterym foto-
grafiim), mizZe se vice soustiedit na porozuméni procesu komunikace. Tim jde cely
nacvik rychleji a v pozdéjsi fazi, kdy uz ma Zak osvojen proces komunikace, dochazi
ke zvySovani irovné znazornéni symbolii dle jeho individudlnich moznosti. VSechny
urovneé symboli se Zaklim ,,$iji na miru“ - co do velikosti, barevnosti aj.

Cilem nacviku funkéni komunikace prostirednictvim komunikace s vizualni
podporou neni co nejvyssi iroven znazornéni symbolu, ale funkéni komuni-
kace - tedy aby se Zak dorozumél se svym okolim!!! Pokud dame Zakovi vyssi
uroven symboli, neZ kterym rozumi, nebude systém AAK pouzivat, protoZe mu ne-
bude rozumét.

2.1.3 PRINCIP A VYHODY KOMUNIKACE
S VIZUALNi PODPOROU

Princip KsVP ,,Principem vedoucim k pochopenti ticelu komunikace je vvména komunikacéniho sym-

Vyhody KsVP
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bolu za konkrétni véc ¢i ¢innost. Tento systém vede k aktivizaci Zdka, protoZe je
nucen vyvinout relativné ndro¢nou aktivitu, pokud chce o néco poZddat. Vyhodou této
komunikace je, Ze sdélenti s vizudlIni podporou je na rozdil od mluvené reci hmatatelné.
To znamend, Ze Zak pri komunikaci fyzicky manipuluje s jednotlivymi komunikacnimi
symboly (ty reprezentuji slova, souslovi, znaky), a svoje sdéleni tak udrZi redlné az
do jeho tlumoceni pedagogovi. Zatimco mluvend Zddost ,mizi, jakmile je vyslovena,
pouzivanim komunikace s vizudIni podporou si vizualizované sdélent Zdk ,podrZi, do-
kud jej fyzicky nepredd pedagogovi. Stejnym zptisobem vyuZivd vizualizovand sdéleni
i pedagog smérem k Zdkovi.” (Stanclova, 2013, s. 16) Principem je tedy zkonkretizo-
vani abstraktnich slov na uroven Zaka tak, aby rozumél sdéleni (recepce) a mohl se
vyjadiovat (exprese).

Komunikace s vizualni podporou ma mnoho vyhod:

* Je pouZitelna u vSech déti, jedinym predpokladem je, Ze dité musi umét na chvili
podrZet predmét, jiné predpoklady nejsou potieba.

 Je snadno upravitelna pro kazdého zaka - symboly, slovni zasoba, vétna stavba aj.
se daji plné individualizovat dle potreb a moZnosti daného Zaka.

* Je vyuZitelna v jakémkoli prostredi, s jakymkoli komunika¢nim partnerem a v ja-
kékoli situaci.

 Systém je snadno pienosny (napft. ve Skole je komunikacni denik se slovni zasobou
dtlezitou pro $kolu, na vylety je vyroben maly cestovni denik se symboly potieb-
nymi na dany vylet — napt. obrazky zvirat pri cesté do ZOO apod.).

e Zaklada a udrZuje informace - slova tedy ,neutecou pryc*.
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Podava informace ve formé, kterou osoba s PAS a MP interpretuje.
Vyjasniuje verbalni informace.

Je vysoce motivacni, tudiZ rychle osvojitelna.

Umozinuje Zakovi nezavislost, zvySuje samostatnost.

Zvysuje schopnost rozumeét zméné a prijimat zménu.

Eliminuje poruchy chovani.

Umoziuje zakovi zazit aspéch, zvysit sebedlivéru, dava mu svobodu konat.
Z4kovi rozumi $ir$i okoli, nejen rodic.

Osoba s PAS a MP rozumi i v riznych prostredich a situacich.

ZvySuje moZnosti vzdélavani se, uplatnéni na trhu prace, partnersky a spolecensky
zZivot.

Umoziiuje uplatnéni prav a povinnosti jedince.

2.1.4 POMUCKY POUZIVANE V SYSTEMU KSVP

Komunikaéni symboly riznych drovni byly popsany vyse, nicméné pro uspésnou
komunikaci potfebujeme i dalsi pomiicky, které slouzi k tvorbé véty, k usporadani
do systému a k orientaci mezi symboly.

a) Komunikac¢ni tabulka (KT) - jednd se vétSinou o barevny zalaminovany papir

(velikosti A4 nebo A5), ktery je polepen pruhy suchého zipu. Tato tabulka slouzi
k umisténi symboli. Zpocatku nacviku, kdy zak pouZziva jen nékolik symbolii, ma
zak jednu tabulku. Nejprve dité vétSinou pouZziva KT oranZové barvy, nebot’ oranZo-
va je barva pro podstatna jména. Pozdéji, kdyZ mnozstvi symbolii roste, roste s nim
i poCet KT; pak jsou tabulky fazeny do tzv. komunikac¢nich denikd. Pro usnadnéni
orientace v deniku maji tabulky riznou barvu dle slovnich druhti - napt. slovesa
jsou na zelené KT, ¢isla, barvy a spojky na bilé KT, fotky osob a zajmena na Zluté
KT. Barevné rozliSeni tabulek KsVP je stejné jako v systému PECS a VOKS.

b) Komunika¢ni denik (KD) - jakmile potrebuje Zak uz dvé KT, v€lenuji se do Sanonu.

74k se naudi listovat a postupné se rozviji jeho slovni zasoba dle jeho moznosti
a potieb, ¢imz roste i mnoZzstvi tabulek v deniku. Zpoc¢atku se pouziva prithledny
plastovy Sanon (diky priihlednosti Zdkovi symboly najednou nezmizi z o¢i, ale ne-
ustale ho lakaji ke komunikaci), pak uz papirové Sanony rtizné tloustky. Dilezité
je neménit umisténi komunikac¢niho deniku v prostoru tridy a také neprehazovat
tabulky v deniku a neménit umisténi symboli na tabulce kvtili orientaci Zaka v této
kompenzac¢ni pomticce.

Komunika¢ni prouzek (KP) - jakmile je Zak na takové drovni, Ze ma perfektné
osvojen proces komunikace, je v komunikaci spontanné aktivni (tedy napft. nepo-
trebuje vyzvu, aby si o néco rekl, ale kdyZ néco chce a potrebuje, dokazZe si o to
samostatné ,rict“) a zaroveil je jeho slovni zasoba alespon 20 slov (= symbolii), uci
se pouzivat komunikacni prouzek. Na néj sklada nejprve vétu ,Ja chci..., pozdéji
napt. ,Mamo, ja chci... Postupné se pridavaji dalsi soucasti véty jako slova ,prosim®,
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oddéli se zajmeno ,ja“ z ,ja chci®, pouZziva se spojka ,a“ (napt. ,Klaro, prosim, ja
chci maso a ryzi a omacku.”). Komunikacni prouzek pouZzivaji Zaci nejen k tvorbé
Zadosti, ale i k vy$$im funkcim komunikace, napt. popisuji pomoci vét ze symboll
obrazek, popisuji své zazitky, odpovidaji na otazky, zdravi spoluzaky a ucitele,
pokladaji otazky.

Obr. 6 Oranzova KT se symbolem pro piti ~ Obr. 7 Razné komunikacni tabulky

Obr. 8 KD s konkrétnimi pfedméty Obr. g9 KD s linearnimi symboly
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Obr. 10 KD s vétou vyskladanou na komunikaénim prouzku

Dilezité je si uvédomit, Ze vSechny tyto pomticky pouzivaji i pedagogové pii komu-
nikaci se zakem - tedy napt. ukdZou mu symbol ,sedét” jako sdéleni ,Sedni si.“ nebo
mu na komunikacni prouzek znazorni vétu , Prines mi domaci ukol., ,Uklid’ si hracky."
apod. - samozirejmé za pouZiti odpovidajici irovné symbold, kterym Zak rozumi.

Vsechny pomticky pro KsVP individualné prizpisobujeme potiebam zakd a je-
jich moZnostem, proto napt. fotime konkrétni oblibeny mi¢ daného Zaka, velikost
prizplisobujeme zrakovému vnimani zZaka, tloustku dvojrozmérného symbolu jem-
nomotorickym dovednostem Zaka apod. Obrazky pouZivané jako symboly by mély
byt nakresleny jednoznacné, prehledné, bez zbyte¢nych detaild, co nejvice realisticky.
Z tohoto hlediska mtZeme doporucit Obrdzkovy slovnicek pro Zdky nejen s autismem
od V. Pelanové, ktery slouzi jako polotovar pro vyrobu individualizovanych symbolti
(jedna se o soubor linearnich obrazki fazenych do tematickych celki, které jsou po-
tieba pro edukaci Zaku s PAS; obrazky se daji snadno zvétSovat/zmensSovat na kopirce
a vybarvit do potfebné podoby, piip. pouZit jako hotovy symbol).

KOMUNIKACE U ZAKU S PORUCHAMI AUTISTICKEHO SPEKTRA A U ZAKU S TEZKYM MENTALNIM POSTIZENIM

Podpora
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Individualizace
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@ SHRNUTI

Osoby s PAS a tézZkym MP maji problém pochopit vyznam komunikace, pouzivani
riznych komunikac¢nich prostredki, véetné téch verbalnich, a porozuméni jim také
¢ini potize. Vyuzitim vizualni podpory pti nacviku komunikace lze u zaki s PAS na-
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vodit funk¢ni komunikaci. Vizualni podporou se rozumi symboly rizné abstraktni
urovné, pricemZ je nutné plné respektovat vyvojovou uroven zaka v této oblasti.
Komunikace s vizualni podporou slouZi jak k ndhradé/podpore vyjadieni zaka, tak

i k ndhradé/podpore zakova porozuméni. Navozenim funkéni komunikace zvysu-
jeme kvalitu Zivota nejen zZaka s postiZenim, ale i celé jeho rodiny.
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Sluchové postiZeni vyznamné ovliviiuje jak kvantitu, tak i kvalitu prijimanych in-
formaci. Zaroven ma vliv na tirovent mluvené teci, jeji obsahovou i formaln{ stranku.
Zjednodusené by se dalo Fict, Ze ¢im je sluchové postiZeni Zaka tézsi, tim vétsi jsou
dorozumivaci potize. Miru dorozumivacich schopnosti vsak ovliviiuje rada faktort,
jako je napt. kvalita kompenzace sluchové vady, nadani a cit pro jazyk, rodinné zazemi
zaka, pripadné dalsi postiZeni atd.

3.1 JAK SLUCHOVE POSTIZENI
OVLIVNUJE POROZUMENI RECI?

Abychom lépe pochopili souvislost mezi mirou sluchové vady a porozuménim reci,
vysvétlime si, co vidime na obrazku. Jedna se o audiogram, ktery v roviné vertikalni
ukazuje ztratu sluchu v decibelech (dB) - hlasitost zvuku, a v roviné horizontalni
frekvenci mérenou v Herzech (Hz) - tony hluboké aZ vysoké. ProtoZe z hlediska ko-

Vv

munikace nas zajima rozsah mluvené reci, omezime se na $iri 250-4000 Hz.

low : : 1 : high

Quiet

Normal
hearing

Speech
range

Paor
hearing

loud

(Prevzato z: http://hearing.siemens.com/cz/cs/hearing-loss/understanding/symp-
toms/how-to-audiogram/how-to-audiogram.html.)
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Pokud ma jedinec ztratu sluchu do 20 dB, povaZujeme tuto ztratu jesté za normalni
sluch. Ztraty vétsi s sebou pak nesou sluchové postiZeni - od lehkého postiZeni az
po uplnou hluchotu.

Podivame-li se na umisténi jednotlivych hlasek, vidime, Ze jsou rozloZeny v celém
sledovanémpasmu (¢ili 250Hz az 4000 Hz) od 20 dB do 55 dB.
Predpoklddejme, Ze nds Zdk md rovnomérnou ztrdtu sluchu na tirovni lehké nedosly-
chavosti (ztrdta sluchu do 40 dB). Tento Zdk bude mit potiZe pri rozliSovani hldsek,
které se nachdzeji v tomto rozmezi. Nejcastéji se to projevuje nedostatecnou sluchovou
diferenciaci souhldsek (napr. ostrych sykavek S, C a hldsky F), které jsou tissi neZ sa-
mohldsky. To ma za nasledek zaménu zvukoveé podobnych slov (napf. ofina - osina,
citi - v sitich, cin - sifi aj.) a také potiZe ve vyslovnosti téchto hldsek.

Zdk se stiedné tézkou nedoslychavosti, jehoZ ztrdty se pohybuji v rozmezi 56-70 dB
bude sice bez sluchadel rec slyset, ale bez pomoci odezirdni ji jiZ nebude rozumeét.

(ObtiZe zaka v zavislosti na mite sluchového postiZeni bliZe specifikuje Metodika
prdce asistenta pedagoga se Zdky se sluchovym postiZzenim na str. 3 a 4.)

3.1.1 KOMPENZACNI POMUCKY
A JEJICH VLIV NA ROZVOJ MLUVENE
RECI A JEJI POROZUMENI

Pro rozvoj mluvené reci a co nejpiresnéjsi vyslovnost je nezbytné, aby porozuméni Pomacky

feti bylo co nejkvalitn&jsi. K tomu nAm poméhaji tzv. kompenzaéni pomticky, mezi Zkvalithuici
Které ot porozuméni
tere patri: mluvené feci

¢ individualni sluchadla;

¢ sluchadlo BAHA - pro prenos zvuku kosti;

e Kkochlearni implantat;

e bezdratova zarizeni pro zkvalitnéni poslechu.

INDIVIDUALNIi SLUCHADLA

Maji za tkol zesilit zvuk tak, abychom reci porozuméli co nejlépe. Zlepseni sluchu
byva individualni, maxima dosahuji v zavislosti na mire postiZeni a typu sluchadla
okolo 40dB.

Nejkvalitnéjsi sluchadla nabizeji komfortni poslech v riiznych poslechovych si-
tuacich (v mistnosti, venku) a jejich vyhodou je potlaceni rusivych zvuki z okoli
a vyzdvizeni zvuki reci.
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(Prevzato z: http://www.widex.cz/cs-cz/products/hearingaidtypes/.)

Na tomto misté je tieba zdliraznit vyznam binauralniho slySeni pro lepsi orientaci
v prostiredi, aby mohl Zak slySet prostorové a dobie identifikovat, odkud presné
zvuk prichazi. Détem zdravotni pojistovna hradi dvé sluchadla (v zakladni verzi).
Pridéleni sluchadel a jejich nastavovani provadi foniatr. Ten si zve détské klienty
na vySetieni 2krat za rok, aby zhodnotil stav individualnich tvarovek a zkontroloval,
zda je nastaveni sluchadel stale optimalni. NejbéznéjSim typem sluchadel jsou slu-
chadla, ktera prenaseji zvuk vzduchem. V pripadé poskozeni nékteré z ¢asti vnéjsiho
nebo stredniho ucha se pouziva sluchadlo pro prenos zvuku kosti (BAHA sluchadlo).

PRIKLAD

Zdkyné s tézkym sluchovym postiZenim na tirovni 70-80 dB je individudIné integrovd-
nav 6. tridé zdkladni $koly. PouZivd vykonnad digitdlni sluchadla, kterd zlepsuji poslech
cca 0 30 dB. Bez sluchadel sice slysi zvuky reci, ale neni schopna rozlisit jednotlivé hldsky,
tudiz reci nerozumi. Vnimd pouze délku slov, intonaci, zabarveni hlasu, to, jestli mluvi
Zena, dité nebo muZ. Pred dvéma lety zacala trpét migrénami a jejich priibéh zmirnilo
pouzivdni jen jednoho sluchadla (na pravém uchu). To ji vSak limituje hned z nékolika
hledisek. Jednim z nich je misto posazeni ve tridé. Sedi v druhé lavici u okna, pravym
uchem smérem do tridy, odkud prijima vsechny potiebné informace. Pri konverzaci se
spoluzdky k nim musi byt vZdy natocena z pravé strany, informace prichdzejici z levé
strany neslysi. NedokdZe poznat, ze které strany zvuk prichdzi. Kompromisem z jeji
strany bylo, Ze bude obé sluchadla nosit na naukové predméty. S maminkou bylo kon-
zultovdno porizeni tzv. inteligentnich sluchadel, kterd dokdZou potlacit hlasité zvuky
z okoli.

KOCHLEARNI IMPLANTAT

Jedna se o kompenzacni pomicku, ktera ,zachrani“ sluch v pripadég, Ze jsme o néj
z néjakych davodu prisli (napi. po draze), nebo tehdy, kdyZ se jiz nedari rozvijet
mluvenou fe¢ s pouzitim sluchadel. Samoziejmé ma i tato pomticka své limity, neumi
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napt. pomoci tam, kde neni vyvinuty sluchovy nerv, kde existuji anatomické prekazky,
nebo kdyzZ se jedna o centralni poruchu sluchu.

Implantace je moZna u jedinct, kteff ani s kompenzaci sluchadly nejsou schopni
porozumét reci (zpravidla ztraty vétsi nez 90 dB).

(Prevzato z: http://posit.upol.cz/materials/komunikace-2.pdf.)

Mira vyuzitelnosti kochlearniho implantatu zavisi mimo jiné také na véku ditéte Optimalni
v dobé operace. Obecné plati, Ze ¢im d¥ive je dité operovano, tim lepsich vysledk vzt

. . . , v, P ™ , kochlearniho
v oblasti rozvoje komunikace dosahne. Cim déle je totiZ sluchové centrum v mozku implantatu
v necinnosti, tim vice dochazi k jeho zmensovani, nevyuzitou oblast si zaberou jiné
dovednosti. Nejlepsich vykonti dosahuji jedinci ohluchli po ukonceném vyvoji feci,
sluch se jim ,vraci“ brzypo operaci. Také zde vsak plati ¢im drive, tim 1épe.

PRIKLAD

Pani H. P. bylo 56 let. Sluch se ji postupné zhorsoval a pred deseti lety ohluchla tplné.
Dlouho vdhala, zda podstoupi operaci kochledrniho implantdtu, ale v té dobé prisla
na svét jeji prvni vnucka a to rozhodlo. Pani H. chtéla svou vnucku slyset mluvit, ne-
chtéla mit strach, zda se vhucce néco nestane jen proto, Ze ona nezaregistruje pripadné
nebezpeci. Védéla, Ze vysledky nebudou stoprocentni. VZdyt neslysela vic nez deset let!
Pred operaci musela absolvovat kurz odezirdni a po operaci a nastaveni zvukového
procesoru dochdzela pravidelné jednou tydné na ndcvik sluchového vhimdni. Zacatky
byly krusné a pani H. zacinala opravdu tzv. od piky - od rozlisovdni Lingovych zvukii
(Sest hldsek - zvukii reci — napric¢ frekvencnim rozsahem reci) pres rozlisovdni slov a vét
v uzavireném souboru aZ k souboru otevienému. Zhruba po 10 mésicich rehabilitace
Jjsme zjistili, Ze nedochadzi k Zddnému dalsSimu posunu. Presto vSechno byla pani H. s vy-
sledkem spokojena. Naucila se rozlisovat obecné zvuky a s pomoci odezirdni rozuméla
témér vse. Bez odezirdni se naucila orientovat pouze v uzavieném souboru slov a vét
(podle témat - ovoce, dopravni prostredky, obleceni apod.).
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BEZDRATOVA ZARIiZENi PRO ZKVALITNENi POSLECHU

Tato zarizeni (neboli FM systém) umoZiuji zlepSeni poslechu pti sou¢asném po-
uzivani sluchadel v obtiZnych poslechovych situacich (napft. hluk ve tfid€, v dopravé,
v mistnostech se Spatnou akustikou apod.). UZivatel ma prijimac a mluvici osoba
vysilac. Diky tomuto zarizeni mlZe Zak slySet pani ucitelku, ktera je na opacném
konci tridy, jakoby stala vedle né;j.

(Prijimac a vysilac - FM systém znacky Widex; pouzity obrazky z www.widex.cz.)

Kromé FM systému se dostavaji do poptedi zajmu také pomocna poslechova zarizeni,
ktera umoznuji kvalitnéjsi poslech TV nebo kvalitnéjsi telefonovani pfenosem hovoru
ptrimo do sluchadel. Lze je ve skole vyuzit pro kvalitnéjsi poslech v cizich jazycich
a tim i zlepSeni vyslovnosti.

PRIKLAD

Individudlné integrovany Zdk pdté tridy ma sluchovou vadu na tirovni 60-70 dB. K posle-
chu vyuzivd sluchadla nejvyssi rady. Nejvétsi potiZze mu ve vyuce ¢ini poslechovd cviceni
v anglictiné. Reprodukovany zvuk z nekvalitniho prehrdvace a nemoZnost odezirdni
mu ztéZuji porozumeéni mluvené anglictiny. PrestoZe je Zdk osvobozen od poslechovych
cvicenti, anglictina ho bavi a s moznosti odezirdni dosahuje dobrych vysledki. Rodice se
proto rozhodli zakoupit synovi zarizeni M-DEX, které primdrné slouZi pro lepsi poslech
z telefonu. Nahrdnim anglickych poslechovych cviceni do chytrého telefonu se mu zvuk
prendsi rovnou do sluchadel, a porozuméni je tak mnohem lepsi.
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3.2 PODPORA KOMUNIKACE ZAKU
SE SLUCHOVYM POSTIZENIM
VE VYCHOVNE-VZDELAVACIM
PROCESU

JiZ vime, Ze dobry sluch je podminkou pro porozuméni a rozvoj reci. Pokud je slu-
chové vnimani néjakym zplisobem oslabeno, ¢asto se u lehc¢ich vad projevi Spatnou
vyslovnosti, u téZsich vad také omezenim slovni zdsoby a agramatismy v reci. VSechny
tyto nedostatky se pak promitaji do celého vzdélavani Zaka.

Rozvoj slovni zasoby a jazykovych kompetenci je jednim z podptirnych opat-
feni, které je nutné zahrnout do vzdélavani zaka se sluchovym postiZenim.

3.2.1 VIZUALNE-MOTORICKE
KOMUNIKACNI SYSTEMY

Tyto systémy vyuzivame u zaka s tézkym sluchovym postizenim, které vytvari ko-
munikacni bariéru zasadné ovliviiujici celé vzdélavani.

CESKY ZNAKOVY JAZYK

Ditéti s téZkou vadou sluchu, ktera ani po kompenzaci sluchadly neumoziiuje rozvi-
jeni komunikace prostiednictvim mluvené reci, musime co nejdrive nabidnout jiny
komunika¢ni systém, aby se mohlo rozvijet jeho mySleni. Tim byva nejcastéji cesky
znakovy jazyk.

V socidlné znevyhodnéném prostredi se Casto setkdvdme s tim, Ze takto postiZené dité
zahajuje vzdéldvdni bez vytvoreného komunikacniho kandlu. Mnohdy by se dala rozvijet
i mluvend rec, ale dité nemd zajisténa sluchadla pro rozvoj sluchového vnimdni a reci.
Rodina si vytvorila systém prirozenych posunkt, které jsou omezeny na zdkladni Zivotni
potreby ditéte. V takovém pripadé se ukazuje nezbytné nutnd spoluprdce s externimi
poskytovateli sluZeb, aby byly diisledky sluchového postiZeni co nejdrive minimalizovdny!

Pokud je komunika¢nim prostiedkem Zaka ¢esky znakovy jazyk, je zapotiebi zajistit
mu plnohodnotnou vyuku prostrednictvim jeho materského jazyka. To garantuje také
zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob,
ktery 1ika, Ze neslysici maji narok na ,vzdeéldvdni s vyuZzitim komunikacnich systémii
neslysicich a hluchoslepych osob“Tuto podminku nejlépe zajistuje Skola ztrizena pro
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zaky se sluchovym postiZenim, v niZ pracuji ucitelé - specialni pedagogové, ktefri
maji doloZitelné vzdélani v oblasti znakového jazyka. V integraci je uplatnéni zdkona
velmi obtiZné. Idedlnim fesenim je zajiSténi asistenta pedagoga se znalosti znakového
jazyka, druhého ucitele - specidlniho pedagoga surdopeda ¢i tlumoc¢nika znakového
jazyka pro starsi Zaky.

NaSe znalosti Ceského znakového jazyka by mély odpovidat stupni vzdélavani daného
Zaka. Jinou potiebu bude mit asistent pedagoga v predskolnim vzdélavani, jinou napt.
na druhém stupni ZS. Nage trover znalosti a pouzivani znakového jazyka by méla
byt vZdy o malo vyssi neZ Uroven Zakova. Znamena to také, Ze znakovy jazyk by se
méli ucit i rodice neslysiciho ditéte (v kurzech znakového jazyka). Jediné tak bude
zajistén jednotny postup pii vychové a vzdélavani jejich ditéte.

V materské $kole a na prvnim stupni ZS pomaha asistent rozvijet slovni zasobu
a kompetence ve znakovém jazyce a zaroven pomaha dité seznamovat s jazykem ma-
joritni spolecnosti - €ili mluvenym cCeskym jazykem. A to napt. nacvikem odezirani,
pouZzivanim prstové abecedy, nacvikem globalniho cteni (viz dale).

Na druhém stupni ZS$ a na SS miize asistent plnit mimo jiné také funkci tlumoc¢-
nika znakového jazyka.

ZNAKOVANA CESTINA

Jednotlivé znaky ceského znakového jazyka doslovné kopiruji ¢esky mluvenou vétu
se zachovanim jeji gramatiky. PfestoZe ma tato metoda své odpiirce, jeji vyznam je
velmi dilezity.

PRIKLAD

Zdkyné 3. tiidy s viceCetnym postiZenim (télesné a sluchové) dostala ve tiech letech
implantadt. Zdhy se zacala rozvijet pasivni slovni zdsoba a porozuméni reci bylo na velmi
dobré trovni. AvsSak v diisledku télesného postizZeni, které mimo jiné vyznamné ovliviiuje
orofacidlni oblast, nebylo mozné rozvijet mluvenou rec. Pro aktivni dorozumivdni i nd-
cvik ¢teni s porozuménim jsme zacali vyuZivat znaky ceského znakového jazyka, které
v§ak skldddme do modelu cesky mluvené reci. Znakovdni sice neni dokonalé (vlivem
télesného postiZeni), ale je velmi diileZité pro rozvoj vlastni komunikace s okolim.

PRSTOVA ABECEDA

V praxi je moZné pouzivat dvouruc¢ni nebo jednoru¢ni prstovou abecedu. Ve Skolach
ziizenych pro Zaky se sluchovym postiZenim se uprednostnuje pouzivani jednorucni
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prstové abecedy, tzv. daktylotiky, z praktickych divodi. Zatimco zak pti ¢teni tex-
tu jednou rukou znakuje jednotliva pismena, prstem druhé ruky si ukazuje misto
v textu, ktery ¢te. Neustalym opakovanim slov pomoci daktylovani si zak procvicuje
spravné postaveni pismen ve slové, které neni schopen slyset, a tudizZ nemtize pro
zapamatovani slov vyuzivat sluchovou analyzu a syntézu. [ kdyz Zak jiZ slovo pozna
globalné a je schopen ihned doplnit znak, je zapotiebi opakovat toto slovo pomoci
prstové abecedy (¢i sklddanim pismen), dokud nebude spravné osvojeno.

Prstova abeceda je rovnéz dilezitou soucasti znakového jazyka. Pomaha se vypo-
fadat s neexistenci znaku pro cizi slovo, nazev ¢i jméno apod. Dospéli Castéji vyuZzivaji
dvouruc¢ni prstovou abecedu.
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(Prevzato z: http://sifry.sourceforge.net/sff_prst_m.html.)
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POMOCNE ARTIKULACNI ZNAKY

Pouzivaji se prti logopedické péci u zaki s tézkym sluchovym postiZzenim jako pod-
pora spravné vyslovnosti pomoci vnimani vibraci a vydechového proudu. Prestoze
byly vytvoreny pro podporu a fixaci artikulace, nékteri Zaci je pouZivaji jako ndhradu
jednorucni abecedy pri oralni metodé vzdélavani.

3.2.2 AUDIOORALNi KOMUNIKACNI SYSTEMY

Tyto systémy je mozné pouzivatu vSech zakil se sluchovym postizenim.

Odezirani tvori zaklad pro tzv. oralni metodu vzdélavani, ktera je zaloZena na zra- Oralni metoda
kovém vnimani mluvené feéi a rozvoji komunikace prostiednictvim mluvené fegi. Vzdélavani
To ovSem neznamena, Ze bychom ho nemohli vyuzit pro lepsi porozuméni u zakt

neslysicich. Zalezi v§ak na mife nadani, nakolik se nau¢ime odezirat ze rti mluvici
osoby. Lze oznacit jako mytus, Ze neslysici osoby umi prirozené odezirat.
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(Prevzato z: http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A9_samohl%C3%A1-
sky.)

PRIKLAD

Absolventka ZS pro sluchové postiZené zahdjila vzdéldvdni v individudlIni integraci na SS
bézného typu. Odmitala vzdéldvani ve skole ziizené pro Zdky se sluchovym postiZzenim.
Bylo témér nemozné najit pro Zdkyni asistentku, kterd by znala znakovy jazyk do té
miry, aby byla schopna pretlumocit ji vsechny potiebné informace. Nevyhodou bylo, Ze
Zdkyné neuméla viibec odezirat a v komunikaci viibec nepouzivala mluvenou rec¢ ani
artikulaci. Naopak vyhodou bylo, Ze méla cit pro jazyk a cesky jazyk pro ni nepredstavo-
val vyznamnou prekdzku v dorozumivdni pisemnou cestou. Proto ¢dst informaci mohla
byt poddvdna cestou znakového jazyka, ¢dst prostiednictvim psané cCestiny. Asistentka
(sama je matkou neslysiciho chlapce) vyuZivala takové formy komunikace, které Zdkyni
nejlépe vyhovovaly, a dovedla ji nakonec ke zddrné maturite.

PrestoZe, jak jsme jizZ psali, je odezirani otazkou nadani, je moZné ho do jisté miry
procvicovat a zdokonalovat. Jsou jedinci, ktefi dokdZou odezirat slovo od slova,
ale jsou to naprosté vyjimky. Odezirani pomaha vétsSiné osob se sluchovym posti-
Zenim lépe se orientovat v mluvené reci, kterou slysi nedokonale, nebo i ve znakové
feci, pokud neslysici zaroven artikuluje.

Nacvik odezirani je soucasti logopedické péce a mél by byt i soucasti rozvoje komu-
nikacnich schopnosti Zaka. Pod vedenim surdopeda SPC je moZné provadét nacvik
odezirani v hodinach reedukace po vyucovani.

MLUVENA REC

VétSina déti se sluchovym postizenim se rodi slySicim rodi¢im. Ti pochopitelné chtéji,
aby se jejich dité naucilo mluvit na takové urovni, aby bylo v Zivoté co nejméné zavislé
na pomoci cizi osoby. Ale podobné jako na svét prichazime s ur¢itym nadanim pro
odezirani, také uroven schopnosti naucit se mluvenou rec a jazyk je otdzkou nadani
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a jazykového citu. Ve vyjimecnych pripadech se tak v praxi setkdvame se Zaky, ktef{
jsou i pres velmi tézké sluchové postiZeni (aZ na irovni praktické hluchoty) schopni
vzdélavani oralni metodou zaloZenou na odezirani a mluvené reci.

PRIKLAD

Zdkyné s diagnézou praktickd hluchota je schopna s pomoci sluchadel vnimat pouze
zvuky reci, avsak bez odezirdni reci viibec nerozumi. Po celou dobu povinné skolni
dochdzky byla individudlné integrovdna v béZné zdkladni Skole a vzdéldvdni pri
poskytovdni poti'ebnych podpliirnych opatreni probihalo bez vyraznéjsich problémii.
Veskeré informace ptijimala pouze prostiednictvim odezirdni a ¢teni. Nyni je Zdkyni SS
a studuje maturitni obor. (Jinym, ovsem zdvaznym problémem, bylo socidlni zacleneéni.)

PRIKLAD

Zdk gymndzia s diagnézou praktickd hluchota navstévoval do pdté tiidy ZS pro
sluchové postiZzené, poté byl individudIné integrovdn v bézné ZS. Rodice jsou neslysici
a v komunikaci pouZivaji znakovy jazyk, dle potreby ale i mluvenou rec. Bratr Zdka mad
rovnéz sluchové postizZeni, Od ttlého détstvi se za pomoci kvalitni korekce sluchu zddrné
rozvijela jeho aktivni i pasivni slovni zdsoba mluvené reci, a prestoZe byl obklopen zna-
kovou reci (doma i ve Skole), vZdy ddval prednost mluvené reci. Pri poslednim setkdni
se Zdkem byla nastinéna také situace, kdy sluchadla jiZ nebudou pomdhat. Chlapec bez
zavdhdni rekl, Ze jedinou moZnou cestou pro néj bude pouze kochledrni implantace.

Na druhou stranu se i u Zaki se stiedné tézkym sluchovym postiZenim, ale hlavné
u zaki s tézkym sluchovym postizenim vyskytuji potiZe s osvojenim ¢eského jazyka
v oblasti vyslovnosti, slovni zasoby a také v oblasti gramatické stavby vét.

Problémy se ukazuji ve vSech jazykovych rovinach - nej¢astéji v pouzivani pred-
loZkovych vazeb, zvratnych zdjmen, skloniovani, casovani, vyskytuji se nedostatky
ve slovosledu, potiZe s chapanim slov malo pouZivanych, expresivnich, nespisovnych ¢i
cizich, dochazi k neptesnému chapani slov z hlediska jejich vyznamu, neporozuméni
skrytym vyznamim apod.

Komplikace v mluveném projevu prinaseji pridruzené vady.

PRIKLAD

Nadpriimérné nadany Zdk ctvrté tridy ZS pro sluchové postizené - diagnostikovand
oboustrannd hluchota (kompenzovand kochledrnim implantdtem), Aspergertiv syndrom
a vyvojovd dysfdzie. PrestoZe chlapec s pomoci kompenzacni pomiicky re¢ pomérné kva-

litné slysi a do znacné miry ji rozumi, md veliké problémy v samostatné mluvni produkci.

KOMUNIKACE SE ZAKEM SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Obtize
v osvojeni
ceského jazyka

43



Cesky jazyk —
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Cteni
S porozumeénim

Nacvik psani
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Vyslovnost jednotlivych hldsek je viceméné upravena, avsak celkovy mluvni projev je
obtizné srozumitelny, dochdzi k zdméndm a presmykovani hldsek ve slovech, obtiZné
si slova vybavuje. Slovni zdsoba je mald a roste jen s velkym usilim. V komunikaci mu
velmi pomdhd pouZivdni znakového jazyka, avsak i zde se projevuje snizeny jazykovy
cit. Problémy v pouZzivdni jazyka se promitaji do celého vzdéldvani.

JAZYK CESKY, CTENI A PSANI

Dalsi alternativou, jak se dorozumivat s lidmi, ktefi nekomunikuji mluvenou redi,
je psana forma jazyka. To ovSem piedpoklada osvojeni (v nasem ptipadé ceského)
jazyka na takové trovni, aby byla komunikace plnohodnotna.

S ceskym jazykem se neslySici déti seznamuji az na zakladé odezirani a pri na-
cviku spravné vyslovnosti. Neni pro né jazykem prirozenym, a proto by se ho mély
ucit jako jazyk cizi!

Existuji specialni ucebnice pro zaky se sluchovym postiZenim. Zakladnim principem
je postupné rozsirovani slovni zasoby v ¢eském jazyce, ktery si Zaci osvojuji pomoci
Cteni, psani, artikulace a odezirani a postupnym osvojenim gramatickych pravidel.
Neni moZné, aby se Zaci ucili texty, ve kterych se nachazeji slova, jeZ nemaji osvoje-
na ve ,,svém slovniku“. Nezbytné je ucit Zaky ¢teni s porozuménim! Tomu mohou
pomoct specidlné upravené - modifikované texty, které pro Zaky se sluchovym po-
stizenim v ramci zavére¢nych praci zhotovuji napft. studenti z Univerzity Palackého
v Olomouci.

Pti psani se u slySicich zakt vyuziva sluchova zkuSenost a postupné se uci sluchové
analyze a syntéze slov. O tyto sluchové vjemy jsou neslysici Zaci ochuzeni. Kazdé
slovo se tak museji ucit zrakovou cestou, zpocatku globalné, pozdéji procvicovanim
zrakové pameéti rozkladem na jednotliva pismena. K tomu vyuZivame daktyl a skladani
slov z pismen. Stejné jako my;, slysici, slySime urcité slovo nescetnékrat, je zapotiebi
rozkladani a skladani slov provadét mnohonasobné, nez si ho Zak zapamatuje. Presto
Casto dochazi k zaménam pismen (i jejich presmykovani ve slovech.

‘o .
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(Prevzato z: http://www.vymolova.cz/#!ulita-projekty.)
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PotiZe v oblasti mluvené fec¢i se promitaji ¢asto do pisemného projevu. Zaci maji Obtize
v pisemném

potiZe s kompozi¢ni vystavbou textu, opakovanim slov, pouZzivaji jednoduché véty, ;
projevu

nepouzivaji metaforu a basnicka zobrazeni. Jejich sloh byva ¢asto strohy, nevypravny,
omezuje se na fakta, byva jednoduchy, ale presto sdélny. U neslysicich zak se v pisem-
ném projevu obvykle setkdvdme s pouzivanim gramatiky ¢eského znakového jazyka.

Pies mnohé nedostatky, které s sebou pisemny projev muize prinaset, je bezesporu
jednim z nejcastéji pouzivanych dorozumivacich prostredki slysicich se sluchové
postiZenymi osobami, napft. pri jednanich na utadech, u 1ékart apod.

3.3 CVICENI
PRO ROZV0OJ KOMUNIKACE

V této kapitole uvadime jen néktera cviceni pro rozvoj komunikacnich schopnosti
zaka. Vzdy zaleZi na mire sluchového postiZeni, popt. dalsiho postiZeni, ktera ovliv-
nuje, co bude Zak schopen nebo nucen procvicovat. Instrukce najdeme v doporuceni
$kolského poradenského zatizeni (SPZ). Cvi¢eni lze provadét v ramci individualni
péce mimo vyucovani v hodinach, které se pro tyto ¢innosti vymezi v ramci indivi-
dualniho vzdélavaciho planu (IVP), napt. v hodinach hudebni vychovy.

ROZVOJ SLUCHOVEHO VNiMANi Procvigovani

sluchové
e Provadime nacvik na audiologické vySetieni a nastavovani zvukového procesoru Percepce
kochlearniho implantatu (reakce na slySené tény, zvuky a nacvik détského per-
cepCniho testu).
e Provadime nacvik detekce (zda zak viibec zvuk slysi), diskriminace (odliSeni od ji-
nych zvuki), identifikace (co je to za zvuk) - totéz plati i pro slova.
» Rozvoj fonematického sluchu ¢ili sluchova diferenciace hlasek a zvukové podob-
nych slov (napt. bota - nota, pes - les - nes - ves aj.).

(Prevzato z: http://www.petit-os.cz/brepta_popis.php.)
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Cvic¢ime sluchovou pamét (opakovani slov, vét, kratké prevypravéni slySeného -
pohadky, ptibéhu, zapamatovani co nejvétsiho poctu slov v radé apod.).
Urcujeme prvni (popt. i posledni) pismeno ve slové.

Hledame slova na dané pismeno.

Hledame slova na urcity pocet slabik.

Pomoci bzuc¢aku urcujeme délku (slabiky).

Poslechem urcujeme, co nepatfi do fady jmenovanych slov (pr. ¢ervena, modrg,
auto, zelena; malo, mydlo, mys, kolo, mama; apod.).

Procvicovani Rozvoj komunika¢nich dovednosti

komunikacnich
dovednosti
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Provadime dechova cviceni (usmérnovani vydechového proudu pti vyslovovani
hlasek).

Procvi¢ujeme mluvidla (artikulacni cviceni).

Procvic¢ujeme spravnou vyslovnost - jiz vyvozené hlasky procvicujeme ve vSech
polohach ve slové (podle instrukci logopeda).

Rozvijime slovni zasobu v mluvené reci, osvojeni zakladnich informaci (vék, bydli-
$té, o rodiné, vysvétlovani a osvojovani novych pojmi z vyuky apod.). Je vyhodné
zavést si seSit s novymi pojmy, které doplnime vysvétlivkou, obrazkem, ktery slouZzi
k opakovanti slovni zasoby).

U malych déti v predsSkolnim obdobi se osvédcily tzv. . komunikacni deniky*. Rodice
nalepi do deniku fotografii ze spole¢ného zazitku - navstéva ZOO, nakupovani,
apod., cehoZ se pak vyuziva pro rozvoj slovni zasoby ditéte.

Podporujeme samostatny mluvni projev Zaka - popis obrazku, predlozkové vazby
atd.

Tam, kde se nedafi rozvijet mluvenou re¢ ani znakovy jazyk, vyuzivame obrazkovy
komunika¢ni systém (VOKS).

Pro komunikaci s osobami s pridruZenym mentalnim postiZzenim byl vytvoren
soubor uméle vytvorenych znakt - MAKATON.

Vytleskavame slabiky.

Zatazujeme rytmicka cviceni - basnicky, rikadla.

Hrajeme slovni fotbal + variace, napt. vymyslet co nejvice slov na dané pismeno,
slabiku.

Provadime nacvik odezirani.

Seznamujeme Zaka s daktylotikou a pocatky globalniho cteni.

U zaka s tézkym sluchovym postiZenim rozvijime slovni zdsobu ve znakovém ja-
zyce.

Zarazujeme prvky dramatiky - pantomima, pouzivani prirozenych posunkd.
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3.3.1 DALSIi MOZNOSTI KOMUNIKACE SE ZAKY
S TEZKYM KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Pokud Zak se sluchovym postiZenim neni schopen vyuzivat pro komunikaci s okolim
ani mluvenou rec, ani znakovy jazyk, hledame dalsi cesty, jak se se Zdkem domluvit.
Pokud vylouc¢ime zpiisoby komunikace zaloZené na poslechu, budou sem patfit na-
sledujici.

3.4 SPECIFICKE ZASADY KOMUNIKACE e o

komunikaci

S ZAKEM SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

e Pro komunikaci vybirdme dobre osvétlené prostredi kviili moznosti kvalitniho
odezirani ze rtii, kterym si pomahaji Zaci s riznou mirou sluchového postizeni.

e Mluvime pomalejsSim tempem s vyraznou, ale neprehnanou artikulaci.

¢ Nezakryvame si Usta.

« Pri komunikaci se k zakovi neotacime zady.

¢ Nestavime se zady k svétlu (oblicej se dostava do stinu).

¢ Nekri¢ime, porozuméni reci to nepomaha.

e Pokud chceme zah4jit komunikaci, ddme to najevo napt. poklepanim na rameno
¢i postavenim se do zorného pole Zaka.

e Pro lepsi porozuméni miizeme pouZzit psanou formu komunikace.

e DodrZujeme optimalni vzdalenost — do 2 m.

e Upozorinujeme na zménu tématu.

e Upozoriiujeme Zaka na to, kdo mluvi, popripadé opakujeme odpovédi spoluzakd.

e Porozuméni kontrolujeme zpétnou vazbou.

 Pri komunikaci respektujeme dosaZenou droven komunikacnich schopnosti a sna-
Zime se jiptizplsobit (v ramci Zakovy osvojené slovni zasoby).

e Nemluvime v dlouhych souvétich, ve kterych se zak lehce ztraci, volime radéji
kratké véty (strucné a vystizné).

« V pripadé potreby Zakovi modifikujeme instrukce, zadani tlohy ¢i upravujeme
text do pouzitelné podoby.
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@ SHRNUTI

Komunikace je zakladnim piredpokladem pro rozvoj mysleni. Proto je velmi nezbytné
zacCit rozvijet komunikaci prostrednictvim vybraného komunikac¢niho systému co
nejdrive. Pfi vybéru vhodné komunikace ndm pomaha co nejpiesnéjsi diagnostika
sluchového postiZeni. V piipadé kompenzace sluchové vady pomoci dobte zvolené
kompenzacni pomiicky miizeme se zakem uspésné komunikovat prostiednictvim
mluvené reci. V pripadé, Ze kompenzacni pomiicka nepomaha rozumeét reci ¢i existu-
ji jiné prekazky pro jeji rozvoj, je nezbytné rozvijet komunikaci ve znakovém jazyce,
popt. pomoci jiného - nahradniho komunikaé¢niho prostiedku.
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Bodové pismo
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V metodice D04 jsme popsali komunikaci se Zdkem se zrakovym postiZenim obecné.
Popsali jsme moZnosti mimoslovni komunikace i komunikaci slovni. V této metodice
je prostor pro popis komunikace pisemné, tj. pro popis komunikace prostirednictvim
bodového pisma pro nevidomé - Braillova pisma. Braillovo pismo se uziva nevido-
mymi v mnoha zemich svéta, neni to vSak esperanto, tzn. kazdy jazyk ma sviij systém
znakil (pismen), ze kterych se tvofi slova.

V dnesSni dobé se zd4, Ze Braillovo pismo je nahrazovano technikou, ale jako
pedagogové trvadme na tom, aby se Zaci s téZkym zrakovym postiZenim ve Skolach
Braillovo pismo naucili. Neslouzi-li jedinci zrak, neni mozné ¢ist jinym smyslem nez
hmatem. Ti jedinci, ktefi hmat nevycvic¢i do té miry, aby mohli vnimat body Braillova
pisma, jsou odkazani pouze na poslech. Cte bud’ pomocnik (asistent), nebo technika
(pocitac s hlasovym vystupem). Dostatecné zjemnit hmat a vyuzivat ruku ke cteni,
tj. Cist hmatem se nékdy nepodari u dospélych osob pozdéji osleplych nebo u zaki
se soubéZnym postiZenim vice vadami.

Prinacviku Cteni Braillova pisma neni tedy problém naucit se systém, ten je jed-
noduchy a lehce pochopitelny, ale problémem ziistava rozcviceni jemného svalstva
ruky a zjemnéni hmatu. Pfi inkluzivnim vzdélavani je nutné, aby se Braillovo pismo
naucili i pedagogové, vcetné asistenta pedagoga. Tyto osoby maji vyhodu v tom, Ze
¢tou Braillovo pismo o¢ima.

K psani se zpocatku uzivaji pisanky, které jsou vlastné Sablonami pro vkladani
nytkd, pricemz hlavicky nytki predstavuji jednotlivé body, ze kterych jsou tvorena
pismena. Velmi brzy, tj. hned v prvnim ro¢niku ZS, se k psani uZivaji mechanické psaci
stroje pro psani Braillova pisma (Pichtovy stroje). Jednim tthozem se na tomto stroji
napiSe celé pismeno uz v bézné velikosti Braillova pisma.

4.1 O BRAILLOVE PiSMU

Braillovo pismo vymyslel nevidomy Louis Braille, ktery Zil v letech 1809-1852.V de-
seti letech nastoupil do Ustavu pro nevidomé v Parizi, kde se v té dobé pouZivalo
k psani také bodové pismo, jehoZ znak ale sestaval z 12 bodu. Plivodné bylo bodo-
vé pismo urceno k vojenskym tceltim. Bylo mozné je Cist i psat potmé v zakopech
bez nutnosti rozsvécovat svétlo a upozorinovat tak na sebe nepritele. Pro hmatové
vnimani nevidomych se vsak nehodilo, protoze ctenar byl nucen ohledavat kazdé
pismeno vertikalnim pohybem prsti, coZ zpomalovalo Cteni. V parizském ustavu
byla vyhlasena soutéz, ze které vysel vitézné studenty ohodnoceny navrh Sestnac-
tiletého L. Braillea. Vedeni dstavu vSak pismo odmitalo prijmout. Bodovému pismu
bylo vytykano, Ze izoluje nevidomé od vidicich. Dva roky pred smrti L. Braillea bylo
vSak konecné pismo prijato. V roce 1834 vytvoril L. Braille jeSté se svym spoluzakem
navrh bodového notopisu.

Braillovo pismo je tvoteno z riznych kombinaci jednoho az Sesti bodi. Zakladnim
znakem je tzv. Sestibod, tj. Sest bodli uspotradanych do dvou sloupcii po tiech bodech.
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Seskupeni a rozloZeni jednotlivych bodt Sestibodu plné vyhovuje vnimani biiskem
ukazovaku. Vyhovuje fyziologickym i psychickym zakonitostem hmatového vnimani.
Systém Braillova pisma je plné ortograficky, to znamena, Ze piSeme podle pravopis-
nych pravidel jako v Cernotisku. Do Gstavii pro nevidomé u nas se pismo dostalo pies
Némecko v sedmdesatych letech devatenactého stoleti. Posledni Uprava Braillova
slepeckého pisma probéhla v roce 1995, kdy byla schvalena norma ¢eskych narodnich
znakovych sad (Gonzurova, 1995).

Bézné uzivana velikost obdélniku, ktery je tvotren Sestibodem Braillova pisma, je
3,6 mm na $irku a 6 mm na vysku. Jednotlivé body maji tvar paraboloidu (tzn. na ver-
tikalnim fezu maji body tvar paraboly) o priméru 1,2 mm u paty bodu (horizontalni
fez ma tvar kruhu). Mezery mezi body v Sestibodu jsou také 1,2 mm. Vzdalenost mezi
pismeny, tj. mezi jednotlivymi znaky, je 2,1 mm a vzdalenost mezi fadky je 3,6 mm.

4.2 JAK POSTUPOVAT PRI ZAHAJENI
NACVIKU CTENI A PSANI
BRAILLOVYM PISMEM

Zakladni otazkou pri zahajeni nacviku ¢teni a psani Braillovym pismem je ,kdy za-
Cit“? Zaciname-li s ditétem, které ma tézky zrakovy handicap od predskolniho véku
a u néhoz détsky oftalmolog doporucil zacit se vzdélavanim pomoci Braillova pisma
arodice souhlasi, vyuZijeme podporu a metodické vedeni SPC. Vycvik se Cleni na 4 ob-
dobi, kdy predskolni obdobi vyuZijeme k rozvijeni hmatovych schopnosti ditéte,
zjemiujeme hmat a seznamujeme dité se Sestibodem. Pro tcely nacviku jsou body
oznaceny poradim - v levém sloupci od shora dolti 1.-3. bod, v pravém sloupci opét
od shora dolii 4.-6. bod. Metodika nacviku vnimani Sestibodu, cvi¢eni pro zjemnéni
hmatu a rozcvicovani drobného svalstva ruky jsou popsany v Metodice prdce se Zdkem
se zrakovym postiZenim (Baslerova a kol., 2012).

Ve druhém, tzv. slabikarovém obdobi s pomoci specidlnich pedagogt, ucitelky
arodicl rozhodneme, zda budeme pracovat se Zakem podle Slabikdre pro nevidomé,

KOMUNIKACE SE ZAKEM SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Prvni obdobi
cteni

Druhé obdobi

51



Treti obdobi

Ctvrté obdobi

Pozdéji oslepli

52

ktery vydala tiskarna K. M. Macana, nebo zda budeme postupovat podle ucebnic, které
vyuZzivaji intaktni spoluzaci. Ve specialnich Skolach se vyuziva Slabikdr pro nevidomé.

Vyhody:
« Slabikar je sestaven tak (mimo jiné), aby se postupovalo od jednodussich pismen
braillské abecedy k tézsim.
 Je sestaven k vyuZiti analyticko-syntetické metody vyuky cteni, ktera je stavbé
ceského jazyka nejbliZsi.
» Obsahuje dostatek cviceni k procvi¢ovani, mnoZstvi cviceni je imérné schopnos-
tem nevidomého Zaka.

Nevyhody:

 Privyuziti tohoto slabikare pri inkluzivnim vzdélavani pracuje nevidomy zak s ji-
nymi materialy neZ zbytek tridy.

 Privolbé jiné metody vyuky ¢teni v dané tridé pracuje nevidomy zak zcela jinym
zplisobem cely skolni rok.

Pti dobré tzv. predbraillské pripravé v predSkolnim véku zZaka proto ¢asto pristu-
pujeme po dohodé s rodici a pedagogy k tomu, Ze pro nevidomého Zaka pripravime
v Braillové pismu celou sadu ucebnic podle ucebnic v ¢ernotisku, které tfida vyuZziva.
Toto rozhodnuti je potfeba provést v€as, nebot priprava ucebnic v Braillové pismu
trva nékolik mésict. Pii rozhodovanti je treba vzit v ivahu schopnosti zaka v oblasti
motorické, rozumové, podporu rodiny a dalsi charakteristiky.

Bézné ucebnice pro 1. ro¢nik ZS jsou pIné barevnych obrazkd, které dopliiuji u¢ivo
a podporuji motivaci zaki k u¢eni. Pomoci obrazki se vyvozuji jednotlivé hlasky. U ne-
vidomych zaki se nemtiZeme na podporu grafiky spolehnout - viz kap. Tyflografika.

Treti, tzv. poslabikarové obdobi je vénovano zrychlovani tempa ¢teni a psani a cvi-
¢eni ve Cteni diakritickych znamének, matematickych znacek a dalSich potiebnych
specialnich znakd. Postup se podoba seznamovani se s témito znaky v bézné skole.

Ctvrté obdobi je charakteristické rozsifovanim a prohlubovanim dovednosti
ve vyuzivani Braillova pisma.

Na zakladnich Skolach se setkavame také se zaky, u kterych dochazi v priibéhu
Skolni dochazky k prudkému poklesu zrakovych funkci vlivem onemocnéni nebo tira-
zu. U nékterych doporuci détsky oftalmolog zahajeni nacviku ¢teni a psani Braillovym
pismem. V tomto piipadé je treba se opét poradit s odpovédnym pracovnikem v SPC
o tom, jak postupovat. Casto je nutné kromé samotného nacviku fesit i psychicky stav
zaka, protoZe prudké sniZeni zrakovych funkci s sebou prinasi pocity netispésnosti,
neschopnosti, ztratu motivace k ¢innosti. Pfechod od vnimani zrakem k vnimani
hmatem je velmi ndro¢ny. Vnimani hmatem vyZaduje obrovské soustredéni, koncen-
traci pozornosti, zapojeni mysleni, rozvoj hmatové paméti. U Zaka je pochopitelna
vysoka unavitelnost.

U téchto Zaki je treba také zacit s vycvikem hmatu. Je dlileZité zjemnovat hmat
a pri zahajeni nacviku Cteni Sestibodu nenechat zaka provadét rtizné ,rozliSovaci”
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pohyby rukou, pohyby nehtem k rozliSeni jednotlivych bodt Sestibodu. Ke zjemiovani
hmatu je tfeba nechat dostatek ¢asu, cvicit pravidelné, nékolikrat denné v kratkych
casovych intervalech. Texty pro zaky vyssiho véku si pak vytvarime sami nebo s po-
moci SPC, pfipadné vyuZijeme vhodné texty z Citanky pro pozdéji osleplé.

Pro pochopenti specifik pti ¢teni a psani Braillovym pismem je dlilezité si uvédo-
mit rozdily mezi vnimanim zrakem a vnimanim hmatem. Zrakem vnimame na dal-
ku (je to telereceptor), v minimalnim ¢ase ziskame maximum informaci. Vnimame
celek (vnimame globalné), teprve pozdéji rozliSujeme detaily. Pfi vnimani hmatem
se musime predmétu dotykat (je to kontaktni smysl). Aktivné ,osahame* detaily
predmeétu, ze kterych pomoci vyssich funkci (mysleni, paméti) sloZime dohromady
celek. Nékterych predmétili se dotykat nemiiZzeme.

PRIKLAD

Do téelocvicny ve Skole vstoupi vidici Zak. Béhem nékolika sekund zjisti pohledem od dve-
11, co se v télocvicné déje. Zda probihd vyucovaci hodina, zda se kond néjaky sportovni
zdpas, jak je télocvi¢na velkd, jak je vybavend, kolik je v ni pribliZné osob, zda je rozsvi-
ceno, nebo zhasnuto apod. Vstoupi-li do télocvi¢ny Zdk nevidomy, bude stejné informace
ziskdvat sdm podstatné delsi dobu, nékteré z informaci nebude schopen sam, bez pomoci
druhé osoby zjistit, nékteré moznd nebudou sdélitelné (sdélit ptijdou, ale nevime, jak
bude nevidomy Zdk chdpat obsah sdéleni - napr. informace o barvé).

4.3 POMUCKY KE CTENI A PSANI
BRAILLOVA PISMA

Podrobna metodika pripravy na ¢teni a psani Braillova pisma je s mnoha obrazky
(prezentace) prilohou jiZ zminéné publikace (Baslerova a kol., 2012). Naleznete tam
ukazky pomicek, které vyuzivame pro vycvik v prvnim obdobi na tzv. predbraillskou
pripravu.
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Dal$imi pomiickami jsou pomticky pro prvni psani a ¢teni znakd Braillova pisma.

Pomicky Aby byl vycCet pomicek uplny, je tfeba zminit jesté i tzv. prazskou tabulku. Je to Sa-
kpsani hlona pro psani bodového pisma pomoci bodatka, coZ znamena, Ze nevidomy musi
psat kazdy bod pismene zvlast. Do tabulky se vklada tuZsi papir, ktery se bodatkem
probodne a Cte se hmatny reliéf z druhé strany papiru. To také znamena, Ze text
zaznamenavame zprava doleva a kazdé pismeno musi byt zrcadlové obracené. Tuto

pomtcku (lehkou a levnou, ale naro¢nou na schopnosti uzivatele) vytlacily digitalni
zaznamniky.

Braillské texty a obouruc¢ni Pichtliv stroj se pouZzivaji pro ¢teni a psani v pribéhu
Skolni dochazky. Ve vyssich roc¢nicich se Zaci uci pracovat pomoci pocitace, ktery je
vybaven specidlnim softwarem a zvukovym a hmatovym vystupem.
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4.4 KDE ZiSKAT POMOC, PODPORU?

VSechny potrebné informace a vétSinu podkladi pro vyuku ¢teni a psani v Braillové
pismu ziskame v SPC. Predpokladame, Ze kazdy Zak s téZkym postiZzenim zraku prosSel
vysetirenim v SPC a SPC i naddle s rodinou Zaka a se Skolou spolupracuje. Rozmanitost
pomticek k procvicovani hmatového vnimani zajistime tim, Ze pomtcky profesionalné
vyrabéné doplnime vlastnimi ndpady i vlastnimi vyrobky. Mizeme vyuZit riizné obaly
od bonboniér, obaly od vajicek, umélohmotné obaly od ,Kinder“ vajicek naplnéné
riznymi drobnostmi (koralky, ryZe, krupice) k ozvuceni. Domaci vyroba se také uziva
pii zhotovovani planki tiidy, Skoly a jejiho okoli pro vétsi zaky.

Sluzba socialni rehabilitace, Tyfloservis, je ziizena pro osoby se zrakovym posti-
Zenim starsi 15 let. V kazdém krajském mésté funguje oblastni ambulantni stiedisko
tohoto zarizenti. Instruktori Tyfloservisu jsou ochotni poskytnout informace a cenné
rady asistentim pedagoga, pripadné i drobné pomticky a metodické navody.

Také SONS CR (Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych) ma sva stte-
diska v mnoha byvalych okresnich méstech. Potfebnou podporu je mozZné hledat i tam.
V Praze a Olomouci jsou ziizeny specializované obchody s pomtickami pro nevido-
mé a slabozraké s nazvem Tyflopomicky, kde je mozné zakoupit pomticky potiebné
k psani a ¢teni Braillova pisma. Predevsim zasoby tuzsiho papiru do Pichtova stroje,
Sablony pro nacvik podpisu i drobné pomiticky potiebné do domacnosti a slouzici
napt. k vytvareni popiski v braillu. Obchody, firmy, Skoly i dalsi organizace pomahajici
nevidomym a slabozrakym najdeme na adrese www.braillnet.cz.
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4.5 NACVIK PODPISU

Podpis Pri popisu komunikace se Zakem se zrakovym postiZenim je tfeba se zminit i o vycviku
nevidomych 15 dpisu nevidomych latinkou. Nevidomi nejsou zbaveni podpisového prava, a je proto
tieba se naucit podepsat. U pozdéji osleplych to nebyva problém, nebot se snazime
opakovanim udrzet schopnost podpisu Zivou. VSichni se umime podepsat ,poslepu®
Jde o to podepsat se nékolikrat s co nejmensimi odchylkami. K presnému umisténi

podpisu se vyuZziva Sablona, coz je ramecek, ktery vymezuje misto pro podpis.

U zakd, kteri po celou dobu $kolni dochazky pracovali pomoci Braillova pisma, je
nutny individualni vycvik ve vlastnoru¢nim podpisu. Metodika vycviku a potrebné
pomicky jsou podrobné popsany v Metodice pro prdci asistenta pedagoga se Zdkem
se zrakovym postiZenim (Baslerova a kol., 2012).

4.6 TYFLOGRAFIKA

» Tyflografika slouZi jako prostredek pro zndzorriovdni prostorovych jevii (predmétt,
rostlin, ZivoCichil apod.) s pomoci reliéfnich bodti, ¢ar a ploch, které zobrazuji tvary
kreslenych objektii v dvojrozmérné plose (list papiru, umélohmotnd félie nebo plech).”
(Jesensky a kol., 2007) Jeji vyznam spociva v prohlubovani predstav o predmétech
i moZnosti komunikovat s intaktnimi pomoci obrazovych informaci. ProhliZeni ob-
razkd hmatem nenfi vsak tak jednoduché jako jejich prohlizeni zrakem. V béznych
Skolnich ucebnicich je mnoho obrazki, které vyuku dopliuji nebo ze kterych je mozné
pti vyucovani vychazet. Obraz napi. kocky domaci miize byt zakladnim nazornym
materidlem (pomitickou) p¥i vyucovani o tomto savci.

Hmatné Pti vyuZzivani tyflografiky (obrazki pro nevidomé, tj. obrazki, které je mozné

0brazky ypimat hmatem), ale i p¥i vlastnim kresleni nevidomymi je potteba potitat s nékolika
zavaznymi problémy:

e Znazornéni, které je nevidomy schopen vnimat hmatem, musi byt znacné zjed-
nodusené bez nepodstatnych detailti. Musi byt primérené velké, takze nekopiruje
presné realitu.

» Nevidomy musi absolvovat alespon zakladni individualni tyflograficky vycvik
ve Cteni obrazkd. Predstava trojrozmérného predmeétu, ktera nevidomému zakovi
vznikne po jeho prohlédnuti hmatem, byva jina nezZ hmatny obrazek predmeétu,
ktery je dvojrozmérny na plose.

» Nevidomy musi absolvovat individualni vycvik v kreslen{ jednoduchych predmétt.

e ProhliZeni obrazki je naro¢na ¢innost na koncentraci pozornosti, predstavivost,
pamét, mysleni atd.
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P1i tyflografickém vycviku je nezbytné disledné postupovat od jednodussiho ke slozi-
téjSimu, tj. , krok za krokem®. Nejdrive prohliZime takové predméty a jejich znadzornéni,
které maji zanedbatelny tieti rozmér, napi. hieben, 1Zice, tuzka, ntizky. Po zvladnuti
tohoto tkolu prohliZime znazornéni predmétq, které maji vyrazny treti rozmér a pfti-
padné jesSté nesymetrické rozlozeni detail(i, napt. hrnek na ¢aj, miska s uchy, mlynek
na mak apod.

Pti vlastni tvorbé je nutné se nejdiive dobie seznamit s predmétem, naucit se
vyhmatat prislusné tvary a teprve pak prenaset tyto tvary do hmatného prostredi
(mikrotenova félie v ramu kreslenky, ryti do modelovaci hmoty, vtlacovani koralkd
nebo kaminkd do modelovaci hmoty apod.). Vice viz kap. 14 v publikaci Metodika

pro prdci se Zdky se ZP (Baslerova a kol., 2012).

SHRNUTI

Braillovo pismo ma sice dlouhou historii, ale neni prekonano jinym systémem,
na ktery by se nevidomi mohli spolehnout. Pro samostatné ¢teni je nutné se i v dnes-
ni dobé Braillovo pismo ucit.

Nécvik ¢teni a psani Braillova pisma zacina vzdy rozcvicovanim jemnych sva-
14 ruky a zjemnovanim hmatu. O za¢atku nacviku nerozhodujeme sami, ale vzdy
trvame na souhlasu rodicti a doporuceni lékare - oftalmologa. Pedagogové se také
museji naucit Braillovo pismo, seznami se se systémem tak, aby byli o ,nékolik lekci“
napted. Vidici ¢tou bodové pismo zrakem.
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Ze SPC je vhodné ziskat podrobnou metodiku (postup) nacviku pro konkrétniho
zaka, primérenou jeho véku.

Podporu a pomoc vyhleddvame predevsim ve specidlnépedagogickych cent-
rech pro zrakové postiZené. Nebojime se vyhledat pomoc i u nestatnich organizaci.
Kontakty vyhledame bud’ na internetu, nebo je ziskdme od specidlnich pedagogii
v SPC.

Pri vzdélavani Zaka s tézkym zrakovym postiZzenim nezapomeneme na nacvik
podpisu béznou psaci latinkou.

Obrazky vyuzivané pti vyuce nevidomych zaki nemaji stejnou funkci jako u zakt
intaktnich. Vyuziti obrazk (jako nazor pfi vyuce) omezujeme na nezbytné nutnou
miru, pro ndzornost se snazime vyuZzivat redlné predméty, snazime se o podrobny
slovni doprovod. Seznamujeme nevidomé Zaky s reliéfnimi planky, mapami, které
maji vyznam pii prostorové orientaci, orientaci ve svété. Hmatové knihy, které pri-
blizuji détem pohadky, moznost hmatem vnimat riizna umélecka dila apod. maji
zase vyznam pro estetickou vychovu nevidomych zaki. Pro estetickou vychovu je
velmi duleZita také vlastni tvorba hmatnych obrazkd, kolazi, kachli, sosek apod. -
viz dfive zminéna kap. 14 (Baslerova a kol., 2012).
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ZAVER

Metodika Komunikace se Zdkem s postiZenim je zakladnim prehledem uZivanych po-
stupii a strategii pti komunikaci se Zaky s uvedenym typem postiZeni.

Cela publikace je clenéna do zakladnich 4 kapitol podle typu postiZeni:

1 Komunikace se Zdkem s télesnym postizenim.

2 Komunikace u zaki s poruchami autistického spektra a u Zaka s téZkym mentalnim
postiZenim.

3 Komunikace se Zdkem se sluchovym postiZenim.

4 Komunikace se Zakem se zrakovym postiZenim.

Prvni dvé kapitoly jsou zaméreny predevsim na vyuziti alternativni a augmentativni
komunikace u Zaku s postiZenim, dalsi dvé kapitoly popisuji metodické postupy, které
jsou uplatiiovany pti kompenzaci smyslovych vad, jeZ maji zasadni dopad na komu-
nikaci s konkrétnimi zaky.

Jednotlivé kapitoly jsou dale ¢lenény na dil¢i kapitoly, které odraZzeji jednotli-
vé problémy spojené s komunikaci se Zaky s konkrétnim typem postiZeni. Kolektiv
autort doufd, Ze tato metodika prispéje k obohaceni pedagogické prace asistentli
pedagoga a bude pro né voditkem v dalSim vzdélavani na poli komunikace se Zakem
s postiZenim.
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