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UvoD

Nejvyznamnéj$imi partnery patrné kazdé Skoly jsou (anebo by alesponi méli byt)
rodice (zakonni zastupci Zaka) a jednou z nejdulezitéjSich podminek partnerstvi je
komunikace. Schopnost Skoly oteviené komunikovat s potencidlnimi i stavajicimi
partnery je zakladnim stavebnim kamenem budovani Skoly jako otevieného centra
vzdélavani v obci.

Tato otevienost je diilezita také proto, Ze s trendy integrace a inkluze se vzdélavaji
na zakladni Skole ve vy$Si mire také Zaci se zdravotnim postiZenim a znevyhodnénim
a péce a podpora téchto zaki neni jen zaleZitosti Skoly, ale i neSkolskych instituci
a organizaci. Vlivem nartistajici migrace a prolinani kultur jsou Skoly vystaveny no-
vym a jeSté nedavno necekanym prekazkam v komunikaci spocivajicim v jazykové
¢i ndbozZenské oblasti. Je v zajmu Skoly i rodict, aby rodice informovali Skolu o tom,
co se déje s ditétem doma i béhem vyuky, tak aby ucitelé mohli prizplisobit svoje
chovani vii¢i zakovi. Méni se také verejna role Skoly, kterd zac¢ina byt stale vice vni-
mana jako spolecenské, kulturni a komunitni centrum déni v obci. A soubézné s tim
se proménuje i spektrum pozic, které ve skole pracuji a pomahaji plnit jeji tlohu.
Jednou z téchto stale pomérné novych pozic je asistent pedagoga.

Cilem prvnich dvou kapitol této metodiky je orientace v obecné problematice
komunikace, bliZsi vysvétleni pojmu pedagogicka komunikace, definovani zZaka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a vysvétleni role asistenta pedagoga pri posky-
tovani podpory tomuto zakovi. ProtoZe kategorie zaki se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami se déli na Zaky se zdravotnim postiZenim, zdravotnim znevyhodnénim
a zaky se socialnim znevyhodnénim, je obdobné Clenén i nasledujici text. Kapitola
3 je zamérena na piisobnost asistenta pedagoga a podporu komunikace s dalSimi
Ucastniky inkluzivniho vzdélavani zaki se zdravotnim postiZzenim a zdravotnim zne-
vyhodnénim, a to zejména ve Skolnim prostiedi. ProtoZe je asistent pedagoga v izkém
komunika¢nim kontaktu s rodici zaki se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, obraceji
se na néj rodice Casto i s otdzkami ohledné socialniho zabezpeceni déti se zdravotnim
postiZenim. Zakladni informace o této problematice poskytuje kapitola 4. V kapito-
lach 5-9 se jednd o problematiku Zaki se socidlnim znevyhodnénim, problematiku
komunitni role skoly a spoluprace skoly s riznymi neziskovymi organizacemi.
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Coje
komunikace?

Cil komunikace

Jaka mlze
byt motivace
ke komunikaci

Pedagogicka
komunikace

Nejcastéjsi definici komunikace je: ,Proudéni informaci ze zdroje k prijemci.”
Plivodné latinské communicare znamenalo ,Cinit néco spole¢nym, spolec¢né sdilet”.
Pfi komunikaci nejen sdélujeme, ale i sdilime, kdyZ jen mlcky ptihliZime, jak si jiné
dvé osoby vyménuji slova nebo pohledy, gestikuluji ¢i komunikuji neverbalné (pohyby
rukou, nohou, drZenim téla, mimikou apod.).

Tim, Ze s nékym komunikujeme, miZeme druhého ¢lovéka ménit, ale soucasné
meénime i sami sebe.

Ukolem komunikace je:

« informovat - predat zpravu, oznamit néco;

¢ instruovat - navést, naucit;

» presvédcit - ziskat nékoho na svou stranu, ovlivnit, piip. zmanipulovat;
« pobavit - rozptylit, rozveselit druhého, sebe.

1.1 MOTIVACE KE KOMUNIKACI

Motivace ke komunikaci:

» kognitivni - predavani smyslu, myslenky a poznatku (podéleni se o néco s dru-
hymi; dat védét, co si myslime, cemu jsme se naucili);

 sdruZovaci - potieba kontaktu (navazani vztahu, zapojeni se do hovoru, zazivani
pocitu sounaleZitosti);

» sebepotvrzovaci - potvrzeni vlastni identity (uptestiovani minéni o sobé, o svém
ja);

» adaptacni - upozornéni na svou roli a informace o ni (i¢ast v komunikac¢nich
hrach, dililezitost adaptace - prijeti druhou osobou, ne odmitnuti);

« existencialni - oziveni kazdodenniho stereotypu a podpora svého psychického
zdravi;

» potieba uplatnit se — upoutani pozornosti na svou osobu a ziskani respektu;

» nezavazné rozptylovaci - odpocinkova, relaxacni, zajmova, vedouci k zabavé.

Tak jako kazda kultura ma vlastni zptisob komunikace, navyky, tradice, ritudly, podob-
né je tomu i u kazdého jedince. Zptisob komunikace, jeji charakter a vlastnosti jsou
variabilni. Zavisi na prostredi (napt. domov, pracovisté), na ucastnicich komunikace
(ucitelé, déti, rodice, nadrizeni), na situaci (vyuka, pracovni porady, oslavy, sport).
Velmi dulezita je role komunikujicich (prestizni role clovéka posiluje, podradnéjsi
ho miize poskozovat).

Mezi UcCastniky vychovné-vzdélavaciho procesu (feditel, ucitelé, Zaci, asistenti
pedagoga, vychovny poradce, rodice / zdkonni zastupci apod.) probiha komunikace,
ktera se vztahuje k urcité pedagogické situaci. Pro svoji specificnost se oznacuje ter-
minem pedagogicka komunikace. Rodice nemusi byt vzdy zdkonni zastupci Zaka.
Ve vétsiné pripadd se vsak pojmu rodice uziva ve smyslu zakonni zastupci zaka (vice
viz Priicha, 1997).
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Pedagogicka komunikace vyuziva raznych prostiedki a prvki, které jsou zavislé
na mnoha faktorech - na obsahu, tématu a cili komunikace, kterého chceme dosah-
nout:

» forma verbalni, tj. komunikace slovem (mluvenym, psanym);

e nonverbalni (neverbalni), tj. mimoslovni;

* komunikace ¢inem.

1.2 VERBALNI KOMUNIKACE

Nejcastéjsim prostiedkem verbalni mezilidské komunikace je fec. Na jeji tvorbé se
podili ustroji dechové, Ustroji hlasové, dstroji artikulacni.

Obsah verbalni komunikace, tzn. komunikace slovem jak mluvenym, tak psanym,
by mél byt vécny, presny, pfiméreny, jazykoveé spravny a srozumitelny pro urcené
skupiny zakid. Behem komunikace je velmi dtlezité vychazet z aktualnich rozumo-
vych schopnosti Zaka a vcitit se do jeho psychického a fyzického stavu. Osoby napt.
s mentalnim postiZenim nerozumdi ironii, srovnavani, vtiplim apod. S vyuzivanim
téchto prostiredkd je proto nutné pracovat velmi opatrné. Negativem této komunikace
je obtizné sdéleni emoci a vztahli k druhému ¢lovéku, k predmétu apod. S ucitelskou
profesi je spojena dovednost respektovat osobnost Zaka, zaujimat k nému opravdovy
a pokud moZno neménny, konkrétni postoj.

* Rozhovor
Rozhovor predstavuje druh verbalni komunikace, které se ucastni dvé ¢i vice osob.
Specifickou formu rozhovoru predstavuje dialog, jehoZ charakter je zaméren na do-
sazeni urcitého spolecného cile a odhaleni smyslu sdéleni komunikujicich. V pri-
béhu dialogu nedochazi k pasivité zadného z ucastnikt. Kdyz jeden mluvi, druhy
aktivné nasloucha a snazi se pochopit smysl sdélenti.

1.3 NONVERBALNIi (NEVERBALNI)
KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace ma vyznamnou funkci v samotném poznavani a utvareni
celkového dojmu na jedince. Nesoulad mezi neverbalnimi a verbalnimi projevy muze
byt jakymsi voditkem pravdivosti a nedivéryhodnosti komunikujiciho. Vyrazovymi
prostiedky jsou napt. gesta, mimika, pozice téla aj. Ty jsou vzajemné propojeny
do smysluplnych bezdé¢nych nebo zameérnych sdéleni. Pomoci této komunikace se
snadnéji sdéluji emoce, vztahy k zakovi, tridé nebo k predmétu. Mladsi déti jsou
na neverbalni informacni signaly velmi citlivé.

KOMUNIKACE

Verbalni
komunikace
a zak s SVP

Rozhovor
a dialog

Neverbalni
komunikace



Komunikace
pomoci pohledd

Vyznam mimiky
pfi komunikaci

Komunikace
pohyby téla

Drzeni téla
a komunikace

Sdélovaci
funkce gest

Vyznam dotyk
pfi komunikaci

Vzajemna
vzdalenost pfi
komunikaci
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Druhy neverbalni komunikace:

Sdélovani pohledy - je nejc¢astéjSim mimoslovnim zplisobem sdélovani. Jedna
se o sledovani Zaka nebo celé tidy. Oc¢i jsou citlivy receptor - slouZi jako prijimac
a vysila¢ informaci. Zak pozoruje osoby, které jsou mu sympatické, jsou zabavné,
chvali ho a povzbuzuji. S tim pak tizce souvisi i naklonnost a oblibenost predmétu
a zaroven schopnost vypovidat o osobnosti druhého ¢lovéka, o jeho psychickém
stavu, vlastnostech a vztahu k sobé samému. Na druhou stranu by pedagog mél
umét pozorovat a Cist ,informace” z pohledu Zaka a své zrakové projevy spravedlivé
rozdélovat mezi vSechny Zaky.

Sdélovani vyrazem oblic¢eje (mimika) - jedna se hlavné o emocionalni projevy -
emoce strachu, Stésti, lasky, prekvapeni apod. Kazdy pedagog by mél byt schopen
tyto emoce rozpoznat a zaroven odlisit ty pravé od hranych. Projevy zaki - tiky,
grimasy, uSklebky - nemusi znamenat rys nevhodného chovani, ale mohou byt
priavodnim znakem zdvazného onemocnéni (napt. Tourett(iv syndrom).
Sdélovani pohyby (kinetika) - jde o pohyby téla, hlavy, koncetin signalizujici
i nejjemnéjsi zachvévy dusevniho déni clovéka. Pedagog by mél rozpoznat podle
pohybti Zadka (poruchy koordinace a synchronizace) jeho psychicky stav. Patf{
sem i projevy celkového pohybového neklidu - preslapovani, pohazovani rameny
i hlavou, které mohou signalizovat uzkost, strach a napéti spojené s projevy, jako je
snizena schopnost koncentrace, mysleni, ztrata paméti apod. TaktéZz v§ak mohou
byt privodnim znakem zavazného onemocnéni (opét napt. Tourettliv syndrom).
Sdélovani fyzickymi postoji (posturologie) - jedna se o funkci drzeni téla a jeho
¢asti, vyjadruje tak celkovy postoj. VétSinou zak zaujima hranou pdzu, ktera ma
predstavovat nepratelsky postoj k pedagogovi, ale soucasné zastira pocit nejistoty
a trémy. Na druhou stranu pedagog se zkriZenymi paZemi znaci obranny a odmi-
tavy postoj k zakovi.

Sdélovani gesty - napr. pohyby rukou i jinych ¢asti téla (otoceni hlavy, iklona)
maji sdélovaci funkci - jsou to pohyby, které provazeji nebo nahrazuji slovni pro-
jevy. Pedagog by mél stale usilovat o sebekontrolu a zaroven poznani pri pouzivani
gest u zaku.

Sdélovani dotykem (hmatovym kontaktem, haptika) - jako napt. podani ruky,
stisk, objeti, pohlazeni, Stipnuti, pichnuti atd. Dotyk v pedagogické komunikaci lze
brat jednak jako projevy nepratelstvi (pohlavek, facka, odstrc¢eni apod.), jednak
jako projevy pratelstvi (pohlazeni, poplacani). Existuji vsak i projevy symbolické
(napf. klepnuti na rameno) misto slovniho napomenuti. Pedagog by se mél zaki
dotykat opatrné a v optimalni mifte, aby nebyl vystaven negativni reakci ze strany
samotného ditéte, zakonnych zastupcli nebo jinych dospélych osob.

Sdélovani vzajemnym priblizenim ¢i oddalenim (proxemika) - prostoroveé se
pribliZzujeme k lidem sympatickym, oddalujeme se od neprijemnych lidi. Pedagog
se ve tridé pohybuje ve sféfe verejné, socialni a osobni. Pfedni lavice se oznacuji
jako tzv. akéni zona. Pedagog by se mél vyvarovat, aby komunikoval pirevazné jen
se Zaky sedicimi v této z6né, i kdy?z tito Zaci byvaji aktivnéjsi. Podstatnou roli hraje
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vedeni komunikace ve stejné vysi o¢i - pocity nadvlady (ze strany pedagogti) nebo
podrizenosti (ze strany Zaka).

« Sdélovani upravou zevnéjsSku - zpiisob a volba obleceni, icesu, liceni apod. pie-
dava zakim informace o osobnosti pedagoga a zaci jej podrobuji prisné Kkritice.
Diilezita je i iprava tfidy, estetické ztvarnéni, graficky projev apod. Udaje o osob-
nosti Zdka miliZe pedagog vycist z pravy Skolni lavice, ze zplisobu péce o Skolni
pomticky apod.

1.4 KOMUNIKACE CINEM

Komunikace ¢inem vyjadiuje vzajemné postoje a chovani mezi pedagogem a zakem.

Pedagog dava najevo tiidé ¢i Zakovi urd¢itou miru uznani a dcty. Zaci jsou velmi vni-

mavi na pripravenost pedagoga na vyucovani, na jeho pristup k nim a hodnoceni.

S komunikaci souvisi i volba vychovného stylu. Zavisi vzdy na konkrétni tridé, situaci

a Uzce souvisi s autoritou pedagoga. Vychazi z toho, kdo ve tiidé stanovuje normy

a kdo kontroluje jejich dodrzovani.

e Autoritativni (autokraticky) styl - pedagog stanovuje normy a dohliZi na jejich
dodrZovani.

» Demokraticky styl - pedagog stanovuje normy ve spolupraci se zaky, ale stale
dba na jejich dodrZovani

« Liberalni styl - normy stanovuje pedagog po dohodé s zaky, na jejich dodrzovani
uz dbaji sami Zaci.

Pedagog by mél byt schopen efektivné komunikovat, spravné se vyjadrovat, umét
naslouchat a byt empaticky (schopen vcitit se). Komunikace mezi pedagogem a Zdkem
ma byt hlavné ticelna a pro odreagovani, dle obsahu a tématu, i humorna. Je nutné
pocitat i s moZnym nedorozuménim mezi pedagogem a Zakem. Nikdy by se vSak

vV v

komunikace neméla stat nastrojem ponizovani a zesmésiniovani.

SHRNUTI

Ke sdélovani informaci je vzdy potiebna komunikace, at' uz verbalni, ¢i neverbalni.
Bez komunikace si nedokaZeme predstavit lidsky svét. Ve Skolnim prostiedi pro-
biha komunikace mezi vedenim Skoly, pedagogy, asistenty pedagoga, Zaky a rodici
/ zdkonnymi zastupci. Ve vztahu k vyucovani mezi pedagogy, asistenty pedagoga
a zaky. Komunikace pfti vyucovani je oznac¢ovana jako pedagogicka komunikace,
sleduje pedagogické cile a podili se na procesu vychovy a vzdélavani.

KOMUNIKACE

Ma Uprava
zevngjsku
vyznam pfi
komunikaci?

Komunikace
¢inem

>
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2.1 ZAK SE SPECIALNIMI
VZDELAVACIMI POTREBAMI

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a ji-
ném vzdélavani (Skolsky zakon) v ustanoveni § 16 stanovi, Ze: ditétem, Zakem a stu-
dentem se specidlnimi vzdélavacimi potiebami (dale SVP) je osoba se zdravotnim
postiZenim, zdravotnim znevyhodnénim nebo socialnim znevyhodnénim.

Pro ucely tohoto zakona jsou pak definovany nasledujici kategorie:

» Zdravotni postiZeni - postiZeni mentalni, télesné, zrakové nebo sluchové, vady reci,
soubéZné postiZeni vice vadami, autismus a vyvojové poruchy uceni nebo chovani.

e Zdravotni znevyhodnéni - zdravotni oslabeni, dlouhodoba nemoc nebo leh¢i zdra-
votni poruchy vedouci k porucham uceni a chovani, které vyzaduji zohlednéni
pri vzdélavani.

 Socialni znevyhodnéni - rodinné prostiedi s nizkym socialné-kulturnim postave-
nim, ohroZeni sociadlnépatologickymi jevy; narizena ustavni vychova nebo uloZena
ochranna vychova; nebo postaveni azylanta, osoby poZzivajici dopliikové ochrany
a ic¢astnika fizeni o udéleni mezinarodni ochrany na izemi Ceské republiky podle
zvlastniho pravniho predpisu - zakon ¢. 325/1999 Sb., 0 azylu a o zméné zakona
¢ 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii (zakon
o azylu).

Nepriznivé socidlni prostredi, ze kterého prichazi dité do skoly, mliZe byt generovano
mnoha vlivy od napjatych rodinnych nebo sousedskych vztahi, netolerance obyvatel
obce k odliSnostem vSeho druhu, pres Spatné ekonomické poméry ve spolecnosti
a Spatnou situaci na lokalnim trhu prace, zastaralé zakony, malou aktivitu mistnich
nevladnich organizaci, neptiznivou demografickou strukturu obce, krajné asporny
nebo naopak prilis§ ,, dajny“ systém socidlni pomoci a mnoho dalsich. (Musil, 2004)

2.2 ASISTENT PEDAGOGA

Asistent pedagoga (dale AP) je pedagogickym pracovnikem, ktery ptsobi ve tiidé€,
v niz je integrovan zak s SVP, a predstavuje personalni podpiirnou sluzbu pro tyto
déti, zaky nebo studenty. V praxi ma vSak asistent pedagoga Sirsi zabér neZ jenom
podporu konkrétniho Zaka s SVP, kooperuje s pedagogy ve své tiidé (zejména s trid-
nim ucitelem, pod jehoZ vedenim pracuje) a zaroven pracuje s tiidou jako celkem
(prispiva k dobrému klimatu tridy, ve které je integrovan zak se specialnimi vzdéla-
vacimi potiebami).
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Podle zaméreni rozliSujeme dva zakladni typy asistentii pedagoga pro déti, zaky
a studenty se specidlnimi vzdélavacimi potiebami:

a) asistent pedagoga pro zZaky se zdravotnim postiZenim nebo znevyhodnénim;

b) asistent pedagoga pro Zaky se socialnim znevyhodnénim.

Tretim typem by byl asistent pedagoga pro zaky mimotradné nadané (vice viz Tepla,
Smejkalova, 2010).

Mezi zakladni znalosti a dovednosti asistenta pedagoga patii podle Michalika (2012) zakladni

zejména: znalosti
. . , ci1 . . ., . a dovednosti
e orientace v roli asistenta pedagoga (odborny, socidlni a pracovnépravni profil);  ,cctenta

e orientace v systému a organizaci skoly; pedagoga

« orientace ve Skolskych pravnich predpisech a vnitinich predpisech;

» schopnost spolupracovat s ucitelem pti vychovné-vzdélavaci praci ve tridé a pod-
pora zaku pti zvladani pozadavki Skoly;

» schopnost orientace v obecnych zasadach pedagogické prace (priprava na vyuku,
podpora v priibéhu vyucovani, orientace v systému hodnoceni zaka, pobyt ditéte
ve Skole) a v zadkladnich pedagogickych pojmech;

« orientace v systému spolupracujicich instituci (Skolstvi, poradenstvi, socialni
a zdravotni péce, zarizeni ustavni vychovy, policie, vyznamné nestatni neziskové
organizace atd.);

e schopnost reagovat na bézné vzdélavaci a vychovné problémy;

» schopnost cileného pozorovani zaméreného na potieby Zaka;

¢ schopnost smirciho dojednavani v pripadé konflikt a nedorozuméni mezi skolou,
ditétem, rodinou, piipadné dalSimi institucemi;

» schopnost pedagogicky pracovat s détmi ze sociokulturné znevyhodnéného pro-
stfedi v podminkach Skoly;

» schopnost pedagogicky pracovat s détmi se zdravotnim postiZenim;

« schopnost spolupracovat s ostatnimi pedagogickymi pracovniky v souladu s pod-
minkami Skolni prace. (Michalik, 2012)

Z uvedeného tedy vyplyva postaveni AP v kolektivu pedagogickych pracovniki, které Pusobnost
se také odraZi v jeho kompetencich. Zde je nutné zdfiraznit, Ze a¢ pracuje pod ne- 2sistenta
ustalym dohledem (supervizi) tfidniho ucitele, nenf jen ,pomocnikem®, ale ¢clenem pedagoga
kolektivu a vyznamnou mérou se podili na vychové a vzdélavani zaka se specialnimi
vzdélavacimi potiebami.

ProtoZe je v kazdodennim kontaktu se Zakem s SVP, je neoddiskutovatelnym
faktem dobra znalost jeho osobnosti a také jeho schopnosti prijimat a sdélovat in-
formace, tedy komunikovat. Poznatky, které asistent pedagoga pii ptimé praci se za-
kem ziskava, jsou pro ného samotného i tiidniho ucitele zdrojem cennych informaci
o zakovi a prispivaji k cilené edukaci Zaka se specidlnimi vzdélavacimi potifebami
a kjeho zaclenéni do kolektivu zaka intaktnich.
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2.3 KOMUNIKACE SE ZAKEM SE

SPECIALNIMI VZDELAVACIMI
POTREBAMI

Jak spravné Na zavér této kapitolky uvadime nékolik praktickych rad, jak vést komunikaci se
zakem s SVP:

komunikovat
s zakem s SVP
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Pro dobrou komunikaci je dlileZité navazani kladného komunikac¢niho vztahu (pri-
rozend, nenasilnd komunikace bez zdlraznovani vlastni autority, zalozena na part-
nerstvi, vzajemné empatii, vhodné motivaci, pokud mozno dialogu a respektovani
osobnosti Zaka s SVP). Nespéchejte, nebudte netrpélivi, kdyz komunikace vazne.
Pribézné zaka motivujte, zkuste napriklad pojmenovat to, co podle vas zak rad
déla, co citi, jak mysli, jaké ma zajmy, v pripadé néjakého smysluplného sdéleni
se snazte navazat a rozvijet téma. Méjte na pameéti, Ze uspéch komunikace zavisi
predevsim na vybudovani divéry a bezpecné atmosféry.

KdyzZ je komunikac¢ni kontakt navazan, nechte Zaka zpocatku spontanné mluvit
(zbytecné jej neprerusujte), snazte se spiSe aktivné naslouchat, udrZujte prirozeny
zrakovy kontakt, dejte mu najevo sviij zajem a ochotu komunikovat, tfeba priky-
vovanim hlavy, ismévem, vstiicnymi gesty (tedy za pouZiti vyrazovych prostredki
nonverbalni komunikace).

Z prostredkd nonverbalni komunikace vyuzivejte e¢ (signalt) téla (tzv. body lan-
guage), a to zejména: mimiku, gestiku (sdéleni ¢i doprovod verbalniho sdéleni
pomoci prirozenych gest), haptiku (vyuZiti dotyku, pohlazeni pro zaméreni po-
zornosti nebo zklidnéni), posturiku (télesny postoj) nebo proxemiku (vyuZivani
télesné vzdalenosti osob, priCemz respektujme intimni zénu do 60 cm, doporucena
osobni zéna je 60-120 cm).

Komunikujte tvari v tvar.

Pro podporu komunikace vyuzivejte také prozodickych (modulacnich) faktort
feci, zejména intonace (melodie) reci, rytmu, dynamiky promluvy, vyrazu, ale také
vyznamoveé pauzy.

NepouZivejte dlouha souvéti, snazte se, aby vaSe sdéleni bylo vZdy jasné a struCné.
Nepodavejte mnoho informaci najednou.

Nepouzivejte odbornou terminologii, které Zak nerozumi, snaZte se Zakovi pribliZit
(vysvétlit) vSe co nejvice za pomoci prikladd z praxe. Vychazejte vzdy z urovné
jeho védomosti a aktualnich znalosti o problematice, se kterou jej chcete seznamit.
Méjte na paméti, ze zak s SVP vam z riznych divodii nemusel rozumét, proto si
vZdy provérte, zda vam porozumél.

Dejte Zakovi dostatek ¢asu na zpracovani informaci (nebojte se chvile ticha, kdy
si rozmysli odpovéd’), nespéchejte na odpovéd.

V pripadé, Ze potrebujete zZaka prerusit (tieba z diivodu, Ze jeho sdéleni je prilis
dlouhé a odbiha od tématu, nebo jste mu prestali rozumét), ucinte tak citlivé,
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s taktem. KdyZ Zakovi opakované nerozumite, neptejte se porad dokola, ale zkuste
zazadat o vysvétleni jinym zptisobem.

JestliZe je rozhovor pftiliS dlouhy a upada pozornost Zaka, miiZete rozhovor prerusit
¢i ukoncit napriklad stru¢nym shrnutim toho, co bylo doposud receno.
Komunikujte se Zaky adekvatné jejich véku a také zdravotnimu postiZeni, v pii-
padé zakd, jejichZ schopnost komunikovat verbalné je silné naruSena ¢i nejsou
schopni verbalni komunikace, vyuzivejte prostiedkli augmentativni a alternativni
komunikace (AAK) - obrazky, piktogramy, jednoduché znakové systémy (napt.
znak do reci, Makaton apod.). U Zak{, ktefi nejsou schopni vnimat verbalni ko-
munikaci, vyuZivejte napt. znakovou re¢. Komunikovat lze také prostrednictvim
PC a specidlnich pomficek a programf.

SHRNUTI

74k se specidlnimi vzdélavacimi potiebami je podle soucasné legislativy zak se

zdravotnim postiZzenim, zdravotnim znevyhodnénim a socidlnim znevyhodnénim.
Hlavnim persondlnim podplrnym opatfenim pro tohoto zaka je ziizeni pracovni
pozice (funkce) asistenta pedagoga, ktery vSak nepodporuje jenom tohoto zaka,

ale kooperuje se vSemi pedagogy ve tridé a pracuje pod vedenim tiidniho ucitele
se tiidou jako s celkem, a spoluvytvari tak vhodné klima tridy. Diilezité také je, aby
zvladal komunikaci se Zakem se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
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Tak jako na osobnost pedagoga i na osobnost asistenta pedagoga jsou kladena prisna
kritéria tykajici se komunikace. Vyplyva to zejména ze skutecnosti, Ze jako pedago-
gicky pracovnik vykonava primou praci se Zakem.

3.1 ASISTENT PEDAGOGA VE VZTAHU
SE ZAKEM A PEDAGOGICKYMI
PRACOVNIKY V PRUBEHU
INKLUZIVNIHO VZDELAVANI

Asistent pedagoga musi mit prehled o kompetencich jednotlivych pracovniki Skoly za-
interesovanych do inkluzivniho vzdélavani. Poskytuje tak Zakovi potfebné informace
avede jej k jejich samostatnému vyuZiti pro prakticky Zivot. Velmi Gizce spolupracuje
se vSemi pedagogickymi pracovniky. DiileZité je nastaveni spravné komunikace mezi
asistentem pedagoga, Zakem s SVP, vedenim Skoly, tfidnim ucitelem a také s ostatni-
mi pedagogy, kteri se podili na jeho vychové a vzdélavani. To vSe ovSem v co nejuzsi
vazbé na rodice (zakonné zastupce) zaka s SVP.

3.1.1 VEDENI SKOLY

vV

Vedeni koly tvoii feditel $koly a jeho zastupci. Reditel $koly zodpovida za chod celé
Skoly, a to jak po strance personalni, ekonomické, tak i pedagogické. Nékteré kom-
petence déli mezi své zastupce, napt. organizacni zaleZitosti, vykaznictvi, vedeni
technického personalu apod., ekonomickou oblast zajiStuje s pomoci mzdové ucetni,
piipadné ekonomKy skoly ¢i hospodarky skoly. Ta ma vétSinou na starosti také admi-
nistrativni ikony vcetné potvrzovani priikazek zakl na veiejnou dopravu, potvrzeni
pro potieby socialniho zabezpeceni apod.

Z hlediska personalni prace ma reditel Skoly odpovédnost pii vybéru asistentii
pedagoga, sestaveni tymu tiidni ucitel - ucitelé - asistent pedagoga, stanoveni naplné
prace asistenta pedagoga a rozdéleni jednotlivych kompetenci.

Diilezitou roli sehrava reditel zejména pii nastavovani pravidel komunikace v pe-
dagogickém sboru (mezi pedagogy navzajem - patii sem i komunikace asistenta pe-
dagoga a tridniho ucitele) a také mezi pedagogy a zakonnymi zastupci Zaka. Navenek
navazuje vztahy a jednd se zastupci riznych instituci a organizaci, ktefi participuji
pri péci o Zaky se zdravotnim postiZzenim a znevyhodnénim.
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Asistent pedagoga komunikuje s vedenim Skoly zejména prostiednictvim tfidniho
ucitele, v pripadech zasluhujicich zvlastniho ztetele (napft. Sikana vyZadujici okamzi-
tou intervenci, problémové vztahy s pedagogy, rodici apod.) jedna primo.

Reditel $koly nebo jeho zastupce seznamuje asistenta pedagoga s organizaci $koly,
kompetencemi jednotlivych pracovnikli a provozem Skoly. DililezZité je, aby predsta-
vil asistenta pedagoga tridnimu uciteli, do jehoz tiidy byl pridélen, a také ostatnim
pedagogickym a provoznim pracovnikiim.

RIZIKA

V praxi se setkavaji zejména pracovnici SPC (pri vyjezdech na prislusnou Skolu)
i s pripady, kdy asistent pedagoga neni radné pedagogickému sboru predstaven,
neni vyjasnéna jeho role, byva dokonce ter¢em nemistnych poznamek pred Zakem
nebo i kolektivem tridy. Tato neprofesionalita pak zplisobuje nerespektovani osoby
asistenta pedagoga ze strany zaki a v kone¢ném diisledku naptiklad i nepftijeti in-
tegrovaného Zaka mezi sebe.

DOPORUCENI PRO PRAXI

Jak jiz bylo vzpomenuto, mezi dilezité ukoly reditele Skoly (vedeni Skoly) patii na-
staveni pravidel komunikace. Jako priklad uvadime nastaveni pravidel komunikace
pedagogicti pracovnici - rodice (zakonni zastupci):

» Rodice jsou partneri Skoly a jako k partnertim se k nim také chovame.

e Komunikaci s nimi navazujeme pti prvnim kontaktu se skolou, nejlépe jesté pied
prijetim jejich ditéte ke vzdélavani, popripadé hned po prijeti jejich ditéte ke vzdé-
lavani.

 Pritridni schlizce mluvime k rodi¢lim obecnég, seznamujeme je se spole¢nymi tkoly
¢i akcemi, pravidly vzajemné komunikace apod. O zalezitostech, které se tykaji
predevsim jednotlivych zaki, vedeme s rodici individualni pohovory, konzultace.

e Problémiim je vZdy dobré predchazet, komunikovat drive, nez nastanou, proto
je dilezité udrzovat s rodic¢i vzajemny kontakt, pripadné si urcit frekvenci a zptisob
vzajemné vymeény informaci (komunikace).

e Pozada-li o pohovor rodic, a pokud je to mozné, zjistime predem, o cem chce mlu-
vit, abychom se mohli nalezité pripravit. Neni dobré pripravu podcenovat, protoze
nejistota, neurcitost, ¢i dokonce neznalost nejsou znaky profesionality a vnimavy
rodi¢ brzy poznd, Ze pohovor je zbyte¢ny. Riskujeme nelichotivé minéni o vlastni
osobé, ale také o Skole jako celku, protoZe rodic si své poznatky vétSinou nenecha
sam pro sebe.

* Pohovor zadsadné nevedeme na chodbé, pred Zaky (treba ve tiidé), ale v mistnosti
k tomu urcené, pripadné v kabinetu ¢i prazdné sborovné.
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* Rodice pozdravime, dame jim najevo, Ze je radi vidime (tfeba podanim ruky), posa-
dime je tak, aby se citili jako partneri. Rozhovor vedeme tvari v tvar, divame se jim
do oci (ne od stolku, za knihami, pti psani pozndmek ¢i vypliiovani tiidnich knih).
Rodice k ndm musi citit dGvéru a musi si byt jisti, Ze s nimi jedndme na rovinu.

» Na osobni pohovor, konzultaci je potieba mit dostatek ¢asu, je dobré hned na za-
¢atku si tento Cas alespoii priblizné vymezit, aby rodic¢ védél, v jakych ¢asovych
mantinelech se mize pohybovat (Spatné je, kdyz kvili nedostatku ¢asu vneseme
do atmosféry nervozitu, neustale pohliZime na hodinky, pohovor urychlime ¢i
nedokonc¢ime, nedojdeme k zavérim).

» Dulezitd je atmosféra, kterou navodime. Nékdy byvaji rodic¢e na zacatku napjati,
nejisti, nervézni, pripadné nastvani ¢i bojovné naladéni, je proto dobré situaci
odleh¢it, zklidnit néjakym obecnym tématem, pripadné nabidnout kavu, ¢aj, a az
pak prejit k vlastni zaleZitosti.

e Komunikaci s rodic¢i vedeme oteviené, s porozuménim, taktné, beze spéchu.
Vyvarujeme se vSech invektiv, pejorativnich vyrazil (zvlasté citlivi jsou rodice,
tyka-li se to jejich déti). Dtlilezité je rodiclim aktivné naslouchat, kdyz mluvi, ne-
zastavovat je, neskdkat jim do feci. Na dotazy, doplnéni ¢i upresnéni musime mit
dostatek ¢asu, az domluvi.

e Po vzajemné diskusi, ve které argumentujeme vécné, objektivné a srozumitel-
né (aby nadm rodice rozuméli), smérujeme k adekvatnimu zavéru. Méjme piitom
na pameéti, Ze rodi¢ neocekava jen obecna doporuceni, postupy, ujisténi, rady, ale
predevsSim konkrétni reSeni a pomoc.

e Nazavér je dobré mit od rodicii zpétnou vazbu, jestli feSeni, které jsme jim nabidli,
je pro né prijatelné, jestli fesi danou situaci, pripadné jaké maji k nému pripomin-
ky. Relevantnim pripominkam vénujeme vzdy pozornost a vyjadiujeme se k nim,
piipadné na jejich zakladé iniciujeme dalsi schiizku.

3.1.2 TRIDNI UCITEL

Tridni ucitel je vSeobecné povaZovan za organizatora a koordinatora veskerého déni
ve svérené tiideé, za mluvciho této tiidy, a to v rdmci Skoly, ve vztahu k rodictim, ale
také dal$im organtim a institucim. V uzsim vymezeni organizac¢né ridi a vychovné
vede kolektiv zakil ve své tride, ve které také koordinuje vychovnou a vzdélavaci
¢innost vSech pedagogickych pracovniki (ucitelli, vychovateld, asistent pedagoga,
osobnich asistentti apod.). Vede predepsanou pedagogickou dokumentaci a vytizuje
také administrativni zalezitosti spojené s pozici tfidniho ucitele.

Pro optimalni vykon své funkce je vybaven mnohymi kompetencemi, které musi
zvladat na profesionalni irovni. Kromé zminénych organizacnich a ridicich kompe-
tenci jsou to zejména kompetence didaktické, diagnostické a intervencni, poradenské
a konzultativni a komunikacni, které se navzajem doplnuji a prolinaji.
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Kompetence tridniho ucitele:

» Didaktické kompetence vychazeji ze samé podstaty ucitelského povolani, tridni
ucitel stejné jako ostatni ucitelé také vyucuje (aby dobie poznal Zaky své tiidy,
meél by v ni ucit co nejvice). V ramci vzdélavani také vede Zaky k rozvoji jejich
osobnosti, usmeériuje vztahy mezi nimi a spoluvytvari dobré klima tiidy (ptsobi
tedy i vychovné).

» Diagnostické a intervenc¢ni kompetence jsou nezbytné pti poznavani osobnosti
74k a pri reSeni vychovnych a vzdélavacich potiZi a situaci. Kromé znalosti jednot-
livych zak, kdy hodnoti napf. jejich motivaci, kognici, psychosomatické zvlastnosti,
psychické zatiZeni a odolnost, musi umét také proniknout do SirSich vazeb mezi
zaky a jejich okoli, a vyhodnotit tak Sirsi souvislosti po strance napft. socidlnich
vztah, vzniklych konfliktnich situaci, véetné problematiky socialnich patologii.

 Stim bezprostiedné souviseji jeho kompetence poradenské a konzultativni. Ty
mohou byt uplatiiovany jak v rdmci Skoly, napt. formou tiidnich schiizek s rodici,
individualnimi konzultacemi s jednotlivymi rodici, nebo i mimo $kolu, napft. na-
vStévami v rodinach zaki, pedagogickou osvétovou ¢innosti apod.

« Diilezitou roli piitom sehrava kompetence komunikacni. Tridni ucitel se dostava
do vzdjemné interakce se Zaky, a to nejen ve své tridé, se vSemi pracovniky skoly
(vedenim Skoly, ostatnimi pedagogickymi pracovniky, technickym personalem),
ale také mimo Skolu (rodice, zdkonni zastupci zak ¢i predstavitelé riiznych in-
stituci a organizaci a verejnosti). Zvladani komunikace na profesionalni drovni se
tak stava nezbytnym predpokladem pro vykon ucitelského povolani.

e Ve vyctu kompetenci je jeSté nutné se zminit o kompetenci, kterd byva nékdy
nepravem opomijena. Je to kompetence sebereflektivni. DtleZitost této kompe-
tence vyvstava zejména v prevenci proti ustrnuti v néjakém navyklém stereotypu
¢i rutiné a musi byt vlastni nejen tifidnimu uciteli, ale obecné vSem pedagogickym
pracovnikiim. Nelze spoléhat pouze na naucené postupy, ale kazdy pedagog se musi
zamysSlet nad svou pedagogickou ¢innosti a nasledné ji autoregulovat (musi byt
schopen analyzovat vlastni pedagogické dovednosti, zdokonalovat je a eliminovat
pripadné nedostatky). Urcuje tak smeér svého dalsiho vzdélavani.

Pt vzdélavani Zaki se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim sehrava diilezitou
roli spoluprace a komunikace tfidniho ucitele a asistenta pedagoga. Asistent peda-
goga je pro tridniho ucitele dllezitym partnerem pri ziskavani riznych poznatki
a informaci o téchto zacich. Je to dano tim, Ze ma k nim nejbliZe. MiiZe tak s tifidnim
ucitelem komunikovat o problémech, které maji vliv na jejich vzdélavani, vychovu,
ale i o zaleZitostech, které presahuji ramec Skoly a mifi tfeba do socialni oblasti
(napf. rizné davky socidlni podpory, doprava do Skoly a ze skoly, zabezpeceni kom-
penzacnich a rehabilitacnich pomtcek apod.). Tfidni ucitel by nemél tyto informace
podceniovat, ale ani pieceniovat, mél by na jejich zakladé a podle vlastnich zkuSenosti
zaujmout realné stanovisko, pripadné se obratit na vedeni Skoly, poradenské pracov-
niky ve Skole, mimo $kolu ¢i jiné kompetentni organy (a to v ramci svych kompetenci
nebo po povéreni vedenim Skoly).
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RIZIKA

Z praxe jsou znamy pripady, kdy se pedagog jeSté nesetkal s integrovanym Zakem.
Na pozici asistenta pedagoga nastoupi pracovnik, ktery ma prislusné vzdélani a je
orientovany v dané problematice. DiileZzité je, aby své poznatky umél nabidnout,
komunikovat s pedagogem, a ne je jednostranné prosazovat. V opatném pripadé
hrozi vytvoreni vztahové bariéry, cozZ ma nepriznivy disledek na nejblizsi okoli, tudiz
i na zaka. Nejhorsi jsou pripady, kdy do konfliktu jsou vtahovani Zaci, jejich rodice
a ostatni ucitelé.

ProtoZe asistent pedagoga neni vétSinou kompetentni v oblasti vzdélavani, pracuje
vZdy pod vedenim tiidniho ucitele. V ramci podpory Zaka mu dopomdaha s pochope-
nim zadani ukolu, v pripadé Spatného postupu reseni s nim konzultuje dalsi kroky,
dava tridnimu uciteli podnéty a podklady k zhodnoceni prace. Zde je dilezité zdi-
raznit, Ze za Zaka Cinnosti nevykonava, ale dopomaha mu k jejich plnéni.

Stejné tak je tomu i v oblasti vychovné. SnaZi se se Zaky komunikovat tak, aby je
poucil a vychovnym problémiim piredchazel (pisobi preventivné). Rozebira se zaky
rizné problémové situace, radi jim, jak by se méli zachovat, jak by je méli resit, do-
kumentuje na prikladech. Aktivné pritom nasloucha tomu, co je trapi, a snazi se jim
situaci pribliZzit, spravné pojmenovat a nabizi resSeni. Je-li to v Zdkovych moZnostech
a schopnostech, je dobré nechat na Zakovi samotném, aby na zakladé pochopeni
(zvnitfnéni) téchto rad situaci pokud mozno sam vyresil.

RIZIKA

Chybou je, kdyZ se asistent pedagoga fixuje na Zaka, rozhoduje a mluvi za néj. Tyto
tendence se v kone¢ném diisledku stavaji omezujici a demotivujici. Zak nema prostor
k vlastnimu vyjadieni a je mu branéno v rozvoji samostatnosti.

PRAKTICKY PRIKLAD

Zdci se zdravotnim postiZenim ¢&i znevyhodnénim nékdy $patné nesou své zdravotni
postiZeni (zdravotni stav), a proto mohou byt vztahovacni (nesprdvné vyhodnocuji da-
nou situaci) a miiZe se stdt, Ze i slabd nardzka, vyrok, ktery patril nékomu jinému nebo
ani nebyl vyrcen, ale stacil jen pohled nebo gesto, vyvold u nich neadekvdtni reakci. Ta
miiZe byt riiznd, nékdo reaguje tak, Ze se stdhne sdm do sebe a prestane komunikovat,
jiny zase tireba zdchvatem hnévu, hysterickou reakci, pripadné agresi, a to bud’ verbdl-
ni, nebo i fyzickou. Je tedy zejména na asistentovi pedagoga, aby Zdka na tyto situace
pripravoval, pripadné mu dopomdhal k sprdvnému pochopent situaci. Pri reSeni situacit
musi vzit v potaz Zdkovu osobnost, jeho postaveni v tiidnim kolektivu a celkové klima
tridy. O vsech svych poznatcich musi informovat tridniho ucitele, aby dokdzal situaci
sprdvné vyhodnotit a zaujmout adekvdtni stanovisko.

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
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POSTREHY ASISTENTA PEDAGOGA

Z hlediska vychovného patrii mezi nejdiilezitéjsi postiehy asistenta pedagoga ty, které
se tykaji problémového chovani zaka s SVP nebo jeho spoluzaki. Pii podezieni na Si-
kanu ¢i jiné socidlnépatologické jevy (alkohol, tabak, drogy, gamblerstvi, zaskolactvi
apod.) neprodlené asistent pedagoga informuje tfidniho ucitele o vSech zjisténych
skutecnostech a tridni ucitel zajistuje a koordinuje dalsi postupy. Dilezité je, aby
probéhla vzajemna komunikace a informovanost mezi vSemi zainteresovanymi (napf.
dotceny zak, spoluzaci na strané jedné, vyucujici ve tridé, vychovatelé, asistent pe-
dagoga, vychovny poradce, metodik prevence na strané druhé a v neposledni radé
zakonni zastupci zaka). Podle zavaznosti se okruh zucastnénych rozsituje o vedeni
Skoly, Skolniho psychologa ¢i specialniho pedagoga, pripadné externi odborniky z po-
radenskych zaf{zeni OSPOD, Policie CR &i jinych spolupracujicich organizaci - napt.
K-centrum apod.). Komunikaci mezi zdkonnymi zastupci a Skolou zprostiedkovava
vétSinou tiidni ucitel, v zavaznéjsich pripadech (napft. pti svolani vychovné komise)
feditel $koly (viz kap. 3.2.2 Skolni metodik prevence).

ProtoZe se asistent pedagoga pohybuje denné na pomezi mezi tfidnim ucitelem,
ostatnimi uciteli, vychovateli, technickym personalem na strané jedné a zakonnymi
zastupci Zaka, jinymi rodici, pripadné zastupci jinych instituci a organti na strané
druhé, vnima i informace pochazejici z téchto rtiznych prostiedi. Je tedy diilezité, aby
je umél spravné vyhodnocovat a interpretovat a seznamovat s nimi tiidniho ucitele.
Prispiva tak k vétsi propojenosti mezi Skolou a verejnosti.

Mezi informace, které si zasluhuji pozornosti tfidniho ucitele, patii zpétna vazba
o spokojenosti ¢i nespokojenosti rodict se Skolou (s pedagogickymi pracovniky, jejich
pristupem k zakim, pouzivani vhodnych vyucovacich forem a metod, ale i spraved-
livosti v hodnoceni, pripadné reSeni vychovnych problémt apod.). Dobry asistent
pedagoga dokaze tyto informace pienést vécné, bez emocionalniho podtextu, stejné
tak jako je dokaZe prijmout a zpracovat dobry t¥idni uéitel. Spatné je, kdyz asistent pe-
dagoga s témito informacemi manipuluje ve sviij prospéch, naptiklad vyuziva je jako
nastroje k ,popichnuti” tfidniho ucitele, stejné tak je neprofesionalni, jestlize tiidni
ucitel reaguje povysené, ignoruje pripominky rodict, piipadné glosuje slovy: ,Co si
to ti rodice zase vymysleji?“ Diilezité je, a dobry ucitel to vi, se nad pripominkami ze
strany zakonnych zastupcti vZdy zamyslet a v pripadé shledani opravnénosti téchto
pripominek je projednat s tim, koho se tykaji, pripadné prijmout adekvatni reSent.

7

JestliZe tento krok nema Zadny efekt, je nutné postoupit pripominky vedeni skoly.

Mezi dal$i informace bezesporu patii zpravy o tiZivé situaci v rodiné (neshody mezi
rodici, rozvod, Spatna ekonomicka situace, podezrieni na zavislosti, domaci nasili,
zneuzivani apod.).

Tyto situace vétSinou ovlivni vykonnost a psychiku Zaka, na Zakovi jsou patrné pii-
znaky nesoustiredénosti, podrazdénosti, ale také apati¢nosti, ospalosti apod. Jestlize
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je vztah mezi tridnim ucitelem, asistentem pedagoga a zakonnymi zastupci zaloZeny
na dilivére a otevirenosti, vyplynou tyto skutecnosti pti vzajemné komunikaci a zakonni
zastupci jsou pristupni i raddm a doporucenim. V piipadé slozitéjsi komunikace je
nékdy lepsi doporucit rodi¢lim vySetieni v prislusSném poradenském zarizeni, které
by mélo posoudit, jestli jsou uvedené priznaky v souvislosti se zdravotnim postizenim
nebo znevyhodnénim, nebo jsou diisledkem ,néceho jiného".

Problém, ktery casto resi zakonni zastupci Zaka se zdravotnim postiZenim nebo zne-
vyhodnénim, je doprava do Skoly a ze Skoly (zvlasté, kdyZ zakonni zastupci nemaji
moznost Zaka do Skoly pravidelné prepravovat). Jedna se zejména o Zaky s tézSim
postiZenim (télesnym, mentalnim, autismem, pripadné smyslovym ¢i kombinovanym).
Jednou z mozZnosti, jak zakonnym zastupciim pomoci, je orientovat je na nékteré
pracovisté provozujici svoz a odvoz. Dobré zkuSenosti jsou napt. s Charitou, ktera je
schopna v ramci svych kapacit tuto sluzbu zabezpecit.

V neposledni fadé by rodice radi podpofrili vzdélavani svych déti nakupem nebo za-
plijcenim potfebnych reedukacnich, kompenzacnich a rehabilita¢nich pomiicek, ale
nevédi, jaké pomiicky je vhodné pro dité obstarat. Zde opét asistent pedagoga miiZe
rodice podpotit radou, iniciovat schiizku s tifidnim ucitelem. Vybér vhodnych pomiicek
a moznosti jejich zapljceni vSak vétSinou s rodici resi specialni pedagog Skoly nebo
odborny pracovnik prislusného specidlnépedagogického centra (specialni pedagog
nebo socialni pracovnik). Viz kap. 4.3 Prispévek na zvlastni pomftcku.

Je nutné si uvédomit, Ze komunikace se zdkonnymi zastupci Zaka probiha na Grovni
partnerstvi a méla by nastat diive, neZ dojde k néjakému problému. Zejména komu-
nikaci s rodici Zakili se zdravotnim postiZenim a znevyhodnénim je dobré nastavit
jesté pred vstupem ditéte do Skoly, ve fazi, kdy rodice teprve mapuji, do které Skoly
by jejich dité mélo nastoupit, pripadné prihlasuji své dité dle spadovosti (zde plati,
Ze Skola si nevybira zaka, ale rodice si vybiraji Skolu, pripadné jdou za ucitelem urcité
Skoly, protoZe jsou o ném dobré reference). Dalsi moZnosti je kontakt pri zarazeni
zaka do tridy nebo hned po zarazeni, aby doslo k vzajemnému sezndmeni a domluvé
na pravidlech komunikace. Spravné nastavena pravidla jsou na bazi vzajemné infor-
movanosti, protoZe jak pro rodice je diileZité védét, jak se jejich dité ucilo a chovalo
ve Skole, je pro tiidniho ucitele dilezité védét, ,jaky mélo dité den”. Tyto informace
miizZe tiidni ucitel ziskat bud’ primo od rodici, nebo vétSinou prenesené od asistenta
pedagoga, ktery stejné jako k Zakovi se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim,
tak i k jeho rodicim ma nejbliZe. Proto je vhodné, aby prvotnim kontaktim s rodici byl
pritomen i asistent pedagoga a vSichni se dohodli na pravidlech spole¢né spoluprace.

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
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DOPORUCENI PRO PRAXI

Priklad nastaveni pravidel komunikace mezi tfidnim ucitelem a asistentem pedagoga:

Asistent pedagoga je pro tridniho ucitele vzdy partnerem.

Pracuji v tymu, komunikace mezi nimi je zaloZena na bazi partnerstvi, pricemz
role vedouciho tymu prislusi tfidnimu uciteli.

Tridni ucitel by mél respektovat osobnost asistenta pedagoga, nevystupovat viici
nému autoritativné nebo nadrazené, ale brat ho jako prvniho spolupracovnika pri
praci se Zakem s SVP a tfidnim kolektivem, jeho pozici posilovat pri komunikaci

s ostatnimi uciteli ve tfidé a poradenskymi pracovniky skoly.

Vedeni Skoly by mélo také podporovat pozitivni komunikaci mezi tfridnim ucite-
lem a asistentem pedagoga (to je diilezité jiz pti vybéru asistenta pedagoga, a to
nejen ke konkrétnimu Zakovi, ale i pro vytvoreni tymu asistent pedagoga - tridni
ucitel), protoze nespoluprace z jedné nebo druhé strany miize vyustit v nezdra-
vou komunikaci, pripadné nekomunikaci, a vzajemné plisobeni téchto pedagogi
ve tridé je pak kontraproduktivni.

Asistent pedagoga je dulezitym prostirednikem (zprostiedkovatelem) komunikace
mezi tfidnim ucitelem (ucitelem) a Zakem s SVP, poskytuje Zakovi podporu nejen
pti vzdélavani, ale i ve vychové, pti navazovani socidlnich vazeb ve tridé, ale i mimo
tiidu ve Skole, pripadné ve styku s verejnosti, uci jej spravné komunikovat.

Pri zjisténi problému ze strany Zaka informuje asistent pedagoga tiidniho ucitele.
DiileZité je ptritom problém vécné a objektivné popsat, aby tridni ucitel védél, jak
ma dal postupovat.

O problémech neinformujeme pred ostatnimi Zaky, napt. tak, Ze zaka chytneme
za ruku a dovedeme k tfidnimu uciteli se slovy: ,Podivej, Pepicek ted udélal...
Pepicek se boji... Pepiek neumdi...“ apod., ale taktné, stranou a s tictou k osobnosti
zaka s SVP.

Asistent pedagoga ocekava od ucitele konkrétni radu, postup dal$iho konani, moz-
né reSeni, nikoliv nic netikajici frazi, napr.: ,Néjak to udélej.”

ProtoZe asistent pedagoga je v bezprostrednim kontaktu s rodici (zakonnymi
zastupci) zakl s SVP, predava své poznatky a zkuSenosti z komunikace s nimi
tridnimu uciteli. Informuje ho o vSech zjisténych skute¢nostech, které by mély vliv
na vychovu a vzdélavani zaka s SVP.

Rodice zakl s SVP mivaji ¢asto potiZze i v oblasti socialni (tiziva ekonomicka situ-
ace, partnerské problémy, tyrani, rozvod apod.), se kterymi se svéruji asistentovi
pedagoga. Asistent pedagoga by mél reagovat tak, Ze s vedomim rodice iniciuje
schiizku rodict s tiidnim ucitelem, pres tridniho ucitele s poradenskymi pracov-
niky Skoly ¢i jinymi odborniky (SPC, PPP, SVP, OSPOD apod.).

Problémem, ktery rodice Casto fesi, jsou moznosti rtizné socialni pomoci (prispé-
vek na péci, prispévek na mobilitu, zvlastni pomtcku apod.). Asistent pedagoga
opét iniciuje schlizku rodict s tiidnim ucitelem. Dalsi postup je obdobny jako
v predchazejicich pripadech.
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e Znakem pozitivni a spravné nastavené komunikace mezi tfidnim ucitelem a asi-
stentem pedagoga je stav, kdy asistent pedagoga umi prijmout zdravou kritiku
ze strany tiidniho ucitele, a obracené, tiidni ucitel zase prijme dobie minénou
pripominku ¢i doporuceni ze strany asistenta pedagoga. Nejedna se o konfrontaci,
ale zlepSeni kvality vlastni spoluprace.

* Dobry tiidni ucitel umi svého asistenta pedagoga také vhodné motivovat k dalsi
praci, dokaze ocenit (pochvalit) jeho plisobeni ve tridé a vzajemnou spolupraci.

3.1.3 OSTATNI PEDAGOGICTI PRACOVNICI
SKOLY

Nejvétsi prehled o Zakovi ma tiidni ucitel a asistent pedagoga. Na prvnim stupni
zakladni skoly se nejvétsi mérou podileji na vychové a vzdélavani zaki, komunikaci
a vytvareni pozitivni atmosféry tridy.

Na druhém stupni se vsak okruh pedagogickych pracovnikd, ktefi se podileji
na vychové a vzdélavani zakd, rozsituje o vyucujici jednotlivych predmétii. Dlilezitym
prvkem je proto i konzultace asistenta pedagoga s pedagogy, kteri Zaka vyucuji. Je
mnohdy tieba jim bliZe objasnit jeho zvlastnosti, upozornit na vyukové obtiZe a pri-
pomenout moznosti podptlirnych opati‘eni. Rozumime tim zejména vyuziti specialnich
metod, postupt, forem a prostiedkli vzdélavani, kompenzacnich, rehabilitacnich
a ucebnich pomiicek, specialnich ucebnic a didaktickych materiald, zarazeni predmétt
specialnépedagogické péce, poskytovani pedagogicko-psychologickych sluzeb, sniZeni
poctu Zak ve tiidé nebo studijni skupiné nebo jinou ipravu organizace vzdélavani
zohlednujici specialni vzdélavaci potreby zaka. Tato podplirna opatieni jsou pak
zapracovana do individualniho vzdélavaciho planu.

K témto skuteCnostem je nutné prihliZet, aby byl zajiStén jednotny postoj ke kla-
sifikaci a hodnoceni. Je dobré spole¢né vénovat pozornost i sebehodnoceni Zaka. Dat
mu tak moZnost posoudit své védomosti a dovednosti.

RIZIKA

Prace v tymu vyZaduje uméni komunikace. Jsou znamy i pfipady, kdy Zak je pritomen
rozporu mezi ucitelem a asistentem pedagoga. Prestanou mezi sebou komunikovat,
nepredavaji si informace o Zakovi, o nezbytnych pedagogickych postupech apod.
Vysledkem pak je, Ze ucitel uci, asistent sedi se Zakem a ,jaksi“ s nim pracuje.

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
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Pro rozvoj osobnosti Zaka s postizenim, budovani jeho sebevédomi a socialnich vazeb
je dileZzité, aby byl plné zapojen do Zivota Skoly. Asistent pedagoga mu musi poskyt-
nout takovou podporu, aby pro své zdravotni postiZzeni nebo znevyhodnéni nebyl
vylucovan ze spolec¢nych Skolnich akci (vychazky, exkurze, soutéZe apod.), ucasti
v riznych kurzech a pobytech (Skola v prirodé, lyzarsky kurz apod.).

Stejné tak je dileZité umoznit Zakovi s SVP pobyt ve Skolni druzing, ve Skolnim
klubu. Zde je na misté komunikace s vychovateli Skolni druZiny, Skolnitho klubu (upo-
zornovani na specifika prace s timto zakem).

Pokud je to mozné, je dobré, aby zak s SVP mél také moZnost zapojit se do ¢innosti
v riznych krouzcich, které potrada skola.

DOPORUCENI PRO PRAXI

Pro zaky s mentalnim postiZenim je naptiklad vhodné jejich zapojeni do vytvarnych
¢i rukodélnych krouzkd. Je to ddno mimo jiné i tim, Ze jejich kreativni schopnosti
byvaji vétSinou na dobré urovni a jejich vidéni svéta je originalni a inspirativni i pro
ostatni Zaky. Proto mohou v téchto aktivitach zaZit pocit tispéchu.

3.1.4 TECHNICKY PERSONAL

Technicky personal ve Skole tvori predevsim Skolnik, uklizecky, kucharky, pracovnik
zabyvajici se ekonomikou (napt. ekonomka, hospodarka, mzdova ucetni) apod.

Ukolem asistenta pedagoga je nautit zaka s SVP orientovat se v provozu $koly
(zacatek, konec, prestavky, ¢as na obéd, odchod do Skolni jidelny a chovani ve Skolni
jidelné, provoz Skolni druziny apod.). Dlilezité pritom je, aby mu pribliZil jednotlivé
pracovniky Skoly s tim, aby Zak pochopil, co jejich pracovni pozice obnasi a s jakymi
problémy se na né mohou obracet. Technicky personal tvori organickou soucast Skoly
a jako pedagogicti pracovnici se dostavaji do mnozZstvi interakci mezi sebou, Zaky,
rodici a vefejnosti, je tomu stejné tak i u technického personalu.

Technicky personal zdanlivé netresi pedagogické problémy, jeho piisobent je pri-
oritné zameéreno na provoz (chod) Skoly, ale tim, Ze plisobi ve Skolnim prostred;i,
dostava se chté nechté i do situaci vychovné-vzdélavacich. Pri uklidu ¢i udrzbé Skoly
1ze napriklad zachytit signaly svédcici o Sikané, kradezi, drogovém dealerstvi apod.
Tyto situace mohou nastat v Satné, v jidelné, na chodbach, WC, na skolnim dvore,
zahradé, prosté vSude tam, kam aZ oko pedagoga nedohlédne. Mnoho informaci lze
také ziskat béhem vyslechnutého hovoru zaki (Zaci neberou technicky personal jako
pedagogy, proto byvaji méné ostraziti a v hovorech ¢i chovani vice bezprostredni).
Stava se, Ze jsou zaci k technickému personalu také vice otevieni, naptiklad rano
byva jejich prvni setkani s panem Skolnikem ¢i pani uklizeckou, takze k nim maji
vétSinou pozitivni vztah (a to zvlasté, komunikuji-li s nimi tito pracovnici prirozené
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a pratelsky). Komunikac¢ni linie mezi asistentem pedagoga a technickym personalem
byva také otevirenéjsi a priméjsi neZ mezi technickym personalem a pedagogy, proto
také vétSinu informaci od technického personalu ziskavaji pravé asistenti pedagoga.
I zde plati, stejné jako v predchazejici kapitole, Ze je dulezité, aby asistent pedagoga
tyto informace a poznatky tfidnimu uciteli nezkreslené (objektivné) predal.

Pti pracovnich ¢innostech nékdy technicky personal hraje i pedagogickou roli,
asistent pedagoga se s Zakem ucastni napt. uklidovych praci, tdrzbarskych praci,
zahradnickych praci apod., je tedy zapojen jako pomocnik pana skolnika nebo pani
uklizecky, a plni tak nékteré pracovni ¢innosti. Pfi komunikaci si rozsituje i slovni
zasobu o odbornou terminologii.

3.2 ASISTENT PEDAGOGA VE VZTAHU
SE ZAKEM A SKOLNIM
PORADENSKYM PRACOVISTEM

Skolni poradenské pracovi$té poskytuje poradenské sluzby téchto odbornikii: vy-
chovny poradce, Skolni metodik prevence, pripadné skolni psycholog, skolni
specialni pedagog a jejich konzultac¢ni tym sloZeny z vybranych pedagogii Skoly.
(Véstnik MSMT, 2005, zakon &. 563 /2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné
nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisii.)

3.2.1 VYCHOVNY PORADCE

Vychovny poradce se vénuje zejména problematice kariérového poradenstvi a pro-

cesu integrace zaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (vcetné integrace zaku

nadanych) na Skolach:

» Poskytuje ve spolupraci s pedagogy a asistentem pedagoga pomoc zakiim a rodi-
¢iim v obtiznych situacich.

 ZajiStuje diagnostickou ¢innost v oblasti kariérového poradenstvi, besedy a ex-
kurze zamérené na profesni orientaci a pripravu na povolani zZakd.

» Konzultuje feseni vychovnych a vzdélavacich problémt zaka s pedagogy, asisten-
tem pedagoga, pracovnikem OSPOD a dalSimi odborniky:.

e Spolupracuje s tridnim ucitelem a asistentem pedagoga pii feSeni neomluvené
a dlouhodobé absence vétsiho rozsahu.

e Zpracovava a shromazduje potiebnou korespondenci.
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Vychovny poradce predava informace o moznostech vybéru studijnich a u€ebnich
obort rodic¢iim, tfidnimu uciteli a asistentovi pedagoga. Pravidelné s nimi konzultuje
prostiednictvim rodicovskych schiizek a individualnich konzultaci.

Asistent pedagoga, ktery je v neustalém, kazdodennim kontaktu se Zakem, by
mél mit nejvétsi prehled a povédomi o védomostech a dovednostech zaka. Zna jeho
zaliby, manudlni zru¢nost a predstavu budouciho povolani. V rdmci vyuky se zaméruje
na rozSirovani znalosti o dané profesi a profilu absolventa. Dle moZnosti a po dohodé
s rodi¢i osobné navstévuje se zakem pracovni pozice, stiedni Skoly a odborna ucilisté
i mimo vyucovaci hodiny. Podava Zakovi a rodi¢iim instrukce k vyplnovani prihlasek
a jejich podani na stredni Skoly a odborna uciliSté.

Snazi se s ostatnimi pedagogy jednat s rodici, ktefi maji na své déti prehnané
naroky a usiluji o pokrac¢ovani v nerealném studijnim oboru.

Jsou to zejména zaci s lehkym mentalnim postizenim, pro které jsou uzptisobeny
tzv. E obory (cukrarské prace, zahradnické prace apod.). Ty odpovidaji jejich aktu-
alnim rozumovym schopnostem. Jejich manudlni zru¢nost dalece prevysuje teorii.
Naplii jednotlivych predméti je uvedena ve Skolnim vzdélavacim programu upra-
veném pro 24Ky se zdravotnim postiZzenim: Skolni vzdélavaci program pro zaklad-
ni vzdélavani, vypracovan podle Rdmcového vzdélavaciho programu pro zakladni
vzdélavani, prilohy upravujici vzdélavani zaki s lehkym mentalnim postizenim (RVP
ZV-LMP). Ten je sestaven tak, aby byl vénovan dostate¢ny ¢asovy prostor prave témto
manualnim dovednostem. Jsou obsahem vzdélavaciho oboru Clovék a svét prace,
vyucovaciho predmétu pracovni ¢innosti. Tydenni dotace je ve srovnani s béZnou
zdkladni Skolou enormné vyssi (9. r. bézné zakladni Skoly - 1 hodina tydné, 9. r. za-
kladni skoly praktické — 5+1 hod. tydné). Svét prace vychazi z konkrétnich Zivotnich
situaci, v nichZ Zaci prichazeji do primého kontaktu s lidskou ¢innosti a technikou
v jejich rozmanitych podobéach a Sirsich souvislostech.

Vzdélavaci oblast Clovék a svét prace se cilené zaméfuje na praktické pracovni
dovednosti a navyky a dopliuje celé zakladni vzdélavani o diilezitou slozku nezbytnou
pro uplatnéni clovéka v dalsim Zivoté a ve spolec¢nosti. Tim se odliSuje od ostatnich
vzdélavacich oblasti a je jejich urcitou protivahou. Je zaloZena na tvirci myslenkové
spoluucasti zaki.

DOPORUCENI PRO PRAXI

Velkym prinosem a ziskdnim dalSich zkuSenosti v oblasti profesni orientace je na-
vStéva uradu prace. Asistent pedagoga prakticky obeznami Zaka s postupem eviden-
ce a registrace uchazeCe o zaméstnani. Praxi bohuzel je, Ze mnozi Zaci na studium
na stiredni Skole ¢i odborném ucilisti nenastoupi nebo studia zanechaji.

Ve stejném stylu je tieba seznamit zaka i s vyiizenim zZadosti o priikaz totoznosti
(obcansky priikaz). Mnozi rodice totiZ vaZznost jednani s utady a zajistovani identity
podcenuji. Ob¢ansky priikaz je povinen mit ob¢an, ktery dosahl véku 15 let a ma
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trvaly pobyt na tizemi Ceské republiky. Tuto povinnost ma i ob&an, jehoZ zpfisobilost
k pravnim tikontim byla rozhodnutim soudu omezena.

3.2.2 SKOLNi METODIK PREVENCE

Skolni metodik prevence pracuje pfedev$im v oblasti prevence socialné neZadoucich
jevi.

Pomaha predevsim uciteldm vychovné-vzdélavacich predméti vhodnou formou
zavadét do vyuky etickou a pravni vychovu, vychovu ke zdravému Zivotnimu stylu
atd. v oblasti preventivni vychovy.

 Sleduje ve spolupraci s asistentem pedagoga a dalSimi pracovniky Skoly nebo
Skolského zatizeni rizika vzniku a projevy socidlnépatologickych jevi.

e Navrhuje cilena opatreni ke v€asnému odhalovani téchto rizik a k feseni vznik-
lych problémt, informuje asistenta pedagoga a pracovniky Skoly nebo Skolského
zatizeni o zplisobech feSeni krizovych situaci v piipadech vyskytu sociadlnépato-
logickych jevil ve Skole nebo Skolském zarizeni.

» Predava asistentovi pedagoga aktudlni informace z oblasti prevence. Pravidelné
jej informuje o vhodnych preventivnich aktivitach poradanych i jinymi odbornymi
zatizenimi.

» Seznamuje vSechny pedagogické pracovniky vCetné asistenta pedagoga s vhod-
nymi odbornymi, metodickymi materialy a pomtckami pro realizaci Minimalniho
preventivniho programu a navazujicich preventivnich aktivit Skoly nebo zarizeni.

Za velmi diileZitou oblast je povaZovano prohlubovani komunika¢nich dovednosti
mezi ucitelem, rodici a Zakem, mezi uciteli, asistentem pedagoga a vedenim skoly.
Pozornost je pak spoletné zamérovana na posilovani sebevédomi, sebetcty a vza-
jemné ucty zakil, poznavani sama sebe, uméni resit konflikty, prekonavani prekazek
a smysluplné vyuZzivani volného casu.

V ramci prevence je na Skole dodrzovan zakaz koufteni, piti alkoholu a pouzivani jinych
$kodlivin. Ukolem asistenta pedagoga je vysvétlit jejich $kodlivost pro organismus
zaka. Navazat na mezipredmétové vztahy (lidské télo, Skodlivost, finan¢ni naro¢nost
apod.). Podobné Ize postupovat i v pripadech drazovosti. Informovat Zaky o umisténi
lékarnicek v budové skoly. Na misté samém je seznamit s jejich vybavenosti a mate-
rialem. Nesmirné dilezita je i prakticka ukazka se zakladnimi postupy poskytnuti
prvni pomoci. V ramci ovéreni védomosti a dovednosti tak dochazi k vzajemnému
propojeni teorie se skute¢nym Zivotem. ZAci si osvojuji to, co ma pro né smysl a co
je vede k praktické zkuSenosti.
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Tridni ucitelé ve spoluprici s asistentem pedagoga by pak méli v ramci vlastni vyuky
pracovat se svymi ZaKy, vice je poznavat a v€as odhalovat piipadné problémy a resit je.
Vsimat si vztahti ve tfidé, véas odhalovat pripadné znamky Sikany ¢i jinych rizikovych
jevi, se kterymi se setkdvame zejména ve tridach se zaky s mentalnim postizenim.
Asistent pedagoga, ktery je prece jen ve velmi uzkém vztahu se Zakem, jej musi vést
k tomu, aby pii sebemensim naznaku ¢i projevu negativniho, patologického ¢i neza-
douciho jevu upozornil kteréhokoliv pedagogického pracovnika. Na druhou stranu
je dllezité vysvétlit mu, co je oznacovano nezadoucim jevem.

V praxi se velmi Casto setkavame s pripady, kdy Zak upozornuje a stéZuje si na ne-
vhodné chovani ke své osobé, kdyZ se na néj spoluzak zrovna neusméje nebo mu
okamzité nepodad, o¢ zada, nekomunikuje s nim atd. Bohuzel za témito nepiijem-
nostmi ve vztazich stoji i rodice téchto Zakd, ktet{ jsou prilis tzkostni, ochranitelsti
a neuvédomuyji si, jak svym détem timto postojem velmi ubliZuji.

Béhem vyucovani je velmi diileZité a podstatné rozmlouvat s détmi o vandalismu,
neSetrném zachazeni se Skolnim majetkem a nevhodném chovani Zakl po odchodu
ze Skoly.

Velmi Casto se zapomina na zasady slusného chovani a rozvijeni kladnych postojt
v kamaradskych vztazich. Je tfeba, aby asistent pedagoga ve spolupraci s ostatnimi
pedagogy vedl zaky k pozdraviim, podékovani, zdvotilostnim otazkam a vlidnym
sloviim. V posledni dobé se setkdvame velmi Casto se skutecnosti, Ze Zaci ve Skolach
nezdravi dospélé osoby. BohuZel vS§ak nemaji vzor, mnohdy nezdravi ani pedagogové.

Snazme se zaky co nejvice ochranovat pred nasilim, Sikanovanim, kybersikanou
a proti dal$im projeviim rizikového chovani. ZvySujme informovanost prosti-ed-
nictvim médii, tisku a prikladii z praxe. Ale ved'me spolec¢né ZaKy i k povinnos-
tem a sluSnému chovani.

3.2.3 SKOLNi PSYCHOLOG

Skolni psycholog ve spolupraci se $kolnim specidlnim pedagogem, pokud jim $kola
disponuje, vytvari systém vcasné identifikace Zakl s vyukovymi ¢i vychovnymi ob-
tizemi:

« Vytvari strategii prevence vyukovych obtiZi ve vztahu k reedukaci.

» Vénuje se metodické podpore ucitelll a zajiStuje krizovou intervenci.

« Provadi diagnostiku intelektovych schopnosti a osobnostnich charakteristik ditéte.
e Zaméruje se na vztahové klima tridy.

Velmi dulezita je kvalita vztahu reditel - Skolni psycholog / specidlni pedagog, asis-
tent pedagoga a pedagogové. Je velmi diilezité, aby asistent pedagoga vedl zaka tak,
aby pri obtiZich, které maji izkou spojitost s priibéhem vyucovani a s ¢innosti peda-
gogického sboru i jednotlivych uciteld, vyhledal psychologa. Nékteii ucitelé nedokazi
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za neuspéch svych zakd nést odpovédnost. Tito pedagogové Casto neuméji pozitivné
ovliviiovat socidlni klima Skolnich tfid a snazi se dosahovat svych cilii nevhodnymi
prostiedky, napt. zvySovanim tizkosti a strachu Zaki, pirehnanou direktivitou. To pak
piivadi jejich zaky do pracoven Skolnich psychologii. Psychologové mohou témto
ucitelim pomoci rozborem jejich vyucovacich postupti a priibéhu vyucovacich hodin.
Nedilnou soucasti spoluprace skolniho psychologa s ucitelem a asistentem pedagoga
je také vytvareni metodického zazemi pro vedeni rozhovort s rodici.

3.2.4 SKOLNI SPECIALNI PEDAGOG

Skolni specialni pedagog nabizi moZnost pedagogiim, asistentim pedagoga, zakiim

i jejich rodi¢iim konzultovat nékteré problémy, které souviseji se specidlnimi vzdé-

lavacimi potrebami Zakd, ktefi pottebuji specidlnépedagogickou podporu a péci za-

loZenou na kratkodobych ¢i dlouhodobych podptrnych opattrenich:

» Pracuje se Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami individualné i skupinové
v ramci bézného vyucovani.

* Dlouhodobé pecuje o Zaky s neprospéchem, a vytvari tak predpoklady pro odstra-
novani vyukovych obtizi; hleda optimalni vzdélavaci cesty.

e Pomah4 a radi pedagogiim a asistentiim pedagoga pii aplikaci specidlnépedago-
gickych aspektti vzdélavani do Skolnich vzdélavacich programf.

e Prohlubuje spolupraci a komunikaci mezi Skolou a rodici.

« Integruje poradenské sluzby poskytované Skolou se sluZbami specializovanych
poradenskych zarizeni - PPP, SPC a SVP.

» Spolupracuje s celym tymem Skolniho poradenského pracovisté.

Skolni specialni pedagog tizce spolupracuje s asistentem pedagoga. Konzultuji
spolec¢né vyuziti podpiirnych opatieni pti vzdélavani zaki se zdravotnim postizenim.
Pribézné vyhodnocuji jejich ui¢innost a piripravu navrhli na Gpravy. Spolecné s pe-
dagogy sestavuji individualni vzdélavaci plan, doporucuji vhodné metody, postupy,
formy a prostiedky vzdélavani.

Asistent pedagoga by mél zakovi vysvétlit, Ze Skolni specidlni pedagog je ta prava
osoba, na kterou by se mél v pripadé jakychkoliv vyukovych nebo vychovnych obtiZi
obratit. Zak v ném citi slabi provazanost se $kolou, proto je ochoten se svétit a dii-
vérovat mu. Je proto velmi diilezité, aby Skolni specialni pedagogové plnili oekavani,
a to nejen u zaki, ale u vsech pedagogt skoly.

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
KOMUNIKACE S DALSIMI UCASTNIKY INKLUZIVNIHO VZDELAVANI



SHRNUTI

Asistent pedagoga se dostava kaZdodenné do mnoha interakci nejen se Zakem se
specialnimi vzdélavacimi potrebami, ale také s jeho spoluzaky, tiridnim ucitelem,
vedenim $koly, s ostatnimi pedagogickymi pracovniky, poradenskymi pracovniky,

technickym persondlem, ale i zakonnymi zastupci Zaka a s predstaviteli jinych or-
ganl a instituci se Skolou spolupracujicich (Skolska poradenska zarizeni, OSPOD,
Policie CR, K-centra apod.).

Je proto diilezité, aby mél prehled o kompetencich jednotlivych pracovnikit

Skoly, ale také pracovniki jinych organti a instituci zabyvajicich se problematikou
zaku se specialnimi vzdélavacimi potifebami mimo skolu a dokazal Zaky orientovat
a vést je dle aktualnich potreb k ucelné komunikaci s témito pracovniky.
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Mezi Casto diskutovana témata bezesporu patii problematika socialniho zabezpeceni
74kl se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim. Pravdou je, Ze Zddna davka
socialniho zabezpeceni neni vazana na vzdélavani ditéte, ale je dobré, kdyZ skola
ma o tomto systému zabezpeceni povédomi a je schopna zakonnym zastupciim déti
poradit. Z pohledu poradenstvi by tuto informaci meéli poskytnout zejména socialni
pracovnici prislusného SPC, ve skole vychovny poradce ¢i tridni ucitel. ProtoZe vSak
do kontaktu s rodici (zakonnymi zastupci) zakl prichazi nejcastéji asistent pedagoga,
je diilezité, aby i on se orientoval v dané problematice a dokazal poradit, pripadné
iniciovat konzultaci s kompetentnimi odborniky.

Mezi nejcastéjsi druhy podpory patii prispévek na péci, prispévek na mobilitu
a prispévek na zvlastni pomtcku. Podrobnéji se s danou problematikou lze sezna-
mit v publikaci od ]. Michalika (2012) s nazvem Metodicky priivodce rodice ditéte se
zdravotnim postiZzenim (nejen) na zdkladni skole. Tato kapitola byla volné zpracovana
na zakladé této publikace.

4.1 PRISPEVEK NA PECI

Prispévek na péci je poskytovan na zajiSténi potrebné pomoci osobam, které jsou
pro svou nepriznivou situaci zavislé na pomoci jiné osoby (zajisténi potiebné pomoci
jinou osobou, napt. prostfednictvim sluzeb socidlni péce). Prispévek je hrazen ze
statniho rozpoctu.

Tento prispévek se udéluje na zakladé podani Zadosti na tiskopisu predepsaném
MPSV (pokud neni osoba schopna jednat samostatné a pokud nema zastupce, je
fizeni o prispévku zahdjeno z aredni moci, v pripadé, Ze je nezletila osoba svérena
rozhodnutim prislusného organu do péce jiné fyzické osoby, zastupuje ji v fizeni
o prispévku tato fyzicka osoba).

Krajska poboc¢ka Utadu prace CR provede prostiednictvim socialniho pracovnika
Setfeni, jehoZ ucelem je zjistit schopnost samostatného Zivota osoby v ptrirozeném
socialnim prostredi. Pisemny zaznam z tohoto Setfeni je dostupny téZ posuzované
osobé, ktera se k nému muiZe vyjadrit. Urad prace se obrati na 0SSZ, ktera provede
vlastni posouzeni stupné zavislosti dané osoby.

Pri posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost (tiroven) zvladat nasledu-
jici zakladni Zivotni potieby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani
a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity,
péce o domacnost (nehodnoti se u osob do 18 let véku).

Hodnoti se v prirozeném prostiedi, prihliZi se pritom k véku fyzické osoby.

Aby byla osoba uznana jako neschopnd zvladat zakladni Zivotni potireby, musi
se jednat o stav, kdy uroven poruchy funk¢nich schopnosti je tplna nebo tézka; kdy
i pres vyuZzivani zachovanych potencialii a kompetenci osoby a vyuzivani dostupnych
pomiicek, prostredki a predmét denni potreby nebo vybaveni domacnosti, verejnych

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
KOMUNIKACE S DALSIMI UCASTNIKY INKLUZIVNIHO VZDELAVANI



prostor nebo pres vyuZiti zdravotnického prostredku nelze zvladnout Zivotni potre-
bu v prijatelném standardu; nebo jde o stav, kdy rezim narizeny odbornym lékarem
poskytujicim specializované zdravotnické sluzby neumoZziiuje provadéni zakladni
Zivotni potreby v prijatelném standardu.

V dalsi fazi se vyzada posouzeni zavislosti posudkovymi lékari OSSZ, které vychazi
ze zdravotniho stavu osoby doloZeného nalezem vydanym poskytovatelem zdravot-
nich sluzeb, z vysledku socidlniho Setreni (pripadné doplnéného vysledky funkénich
vySetieni), z vysledki vlastniho Setfeni posuzujiciho 1ékare.

0SSZ vysledky Setreni vyhodnoti a zasle na Grad prace prislusny ,posudek” s uve-
denim zakladnich Zivotnich potieb, které osoba neni schopna zvladat. Na zakladé pro-
vedenych Setfeni a jejich zavérl vyda urad prace rozhodnuti o priznani ¢i zamitnuti
piispévku, které obdrzi Zadatel. O odvolani proti rozhodnuti krajské pobo¢ky Uradu
prace CR rozhoduje MPSV, toto odvolani viak nema odkladny téinek.

RIZIKA

V praxi se ¢asto setkdvame s pripady, kdy jsou Zadosti o prispévek zamitnuty z diivodu
nedostate¢ného zhodnoceni jednotlivych Zivotnich potieb samotnymi poskytovateli
l1ékarskych sluzeb (prakticti i odborni 1ékari). Vysledkem je pak néjaky formalni vy-
rok, ktery vSak neodpovida potiebam posuzované osoby (neni ve vazbé na zdravotni
omezeni). AZ pri odvolani se tyto zpravy precizuji, pripadné doplnuji o zpravy dal-
Sich odbornik, napft. psychologa SPC. Je tedy diilezité, aby jiz pti prvotnim podani
byly tyto zpravy precizni a jednoznacné, protoze posudkovy lékat OSSZ vychazi pri
posuzovani prave z téchto zprav.

Vyse prispévku na péci se odviji od priznaného stupné zavislosti, ktery je ve vazbé
na pocet nezvladnutych zakladnich Zivotnich potieb.

Stupné zavislosti Vyse davky (do 18 let) Pocet nezvladnutych za-
kladnich Zivotnich potieb

[. lehka zavislost 3 000Ke¢ 3 potieby

II. stfedné tézka zavislost 6 000 K¢ 4-5 potieb

[11. tézka zavislost 9 000 K¢ 6-7 potieb

[V. iplna zavislost 12 000 K¢ 8-9 potreb
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Komu nalezi
prispévek
na mobilitu

Kdo ma narok
ziskat prispévek
na zvlastni
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4.2 PRISPEVEK NA MOBILITU

Narok na tento prispévek ma osoba starsi jednoho roku, ktera se opakované v ka-
lendarnim mésici dopravuje nebo je dopravovana a neni schopna zvladat zakladni
Zivotni potieby v oblasti mobility nebo orientace. Této osobé nejsou poskytovany
pobytové socialni sluzby podle zakona o socialnich sluzbach (v domové pro osoby
se zdravotnim postiZenim, v domové pro seniory, v domové se zvlastnim reZimem
nebo ve zdravotnickém zarizeni istavni péce). Tyto podminky s vyjimkou podminky
opakovaného dopravovani musi byt splnény po cely kalendaini mésic, jejich splnéni
prokazuje Zadatel ¢estnym prohlasenim. Prispévek na mobilitu ¢ini 400 K¢ za kalen-
darni mésic.

4.3 PRISPEVEK NA ZVLASTNI
POMUCKU

Tento prispévek je urc¢en na porizeni tzv. kompenzacni pomiicky pro zdravotné po-
stizené, porizeni ¢i ipravu motorového vozidla, dpravu bytu a vycvik vodiciho psa.
Je poskytovan osobam, které maji pro své zdravotni postiZeni potiZe zejména se
sebeobsluhou, ziskavanim informaci nebo se stykem s okolim apod.

Narok na ptispévek na zvlastni pomiicku ma osoba s téZkou vadou nosného nebo
pohybového tstroji nebo s téZkym sluchovym ¢i zrakovym postiZenim, které ma
charakter dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu, a jeji zdravotni stav pritom
nevylucuje priznani tohoto prispévku.

Narok na prispévek na porizeni motorového vozidla ma osoba, ktera ma tézkou
vadu nosného nebo pohybového ustroji anebo tézkou nebo hlubokou mentalni retar-
daci, ktera ma charakter dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavuy, a jeji zdravotni
stav pritom nevylucuje priznani tohoto prispévku. Podminkou je téz, Ze se osoba
opakované v kalendarnim mésici dopravuje a je schopna ridit motorové vozidlo, nebo
je schopna byt pfevaZzena motorovym vozidlem. Splnéni podminky opakovaného
dopravovani prokazuje Zadatel ¢estnym prohlasenim.

Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav je pro ucely tohoto zakona definovan jako
nepiiznivy zdravotni stav, ktery podle poznatkii 1ékarské védy trva nebo ma trvat
déle nez 1 rok.

Mezi dalsi podminky k poskytnuti prispévku na zvlastni pomiicku patii napt.
vék posuzované osoby: pii prispévku na potizovani osobniho vozidla nebo tpravu
bytu musi byt osoba starsi 3 let, pri porizeni vodiciho psa musi byt osoba starsi 15
let a v ostatnich pripadech starsi 1 roku.

Piislusna zvlastni pomtlicka musi umoznit osobé sebeobsluhu nebo ji potiebuje
k ziskavani informaci, vzdélavani, styku s okolim, k ptipravé na budouci povolani

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
KOMUNIKACE S DALSIMI UCASTNIKY INKLUZIVNIHO VZDELAVANI



nebo k realizaci pracovniho uplatnéni. PfihliZi se ptritom k dal$im pomickam, zdra-
votnickym prostfedkiim, Upravam a predmétiim, které osoba jiz vyuziva.

Mezi druhy zvlastnich pomtcek dle jednotlivych postizeni patii napt::

e Pro osoby s téZkou vadou nosného nebo pohybového ustroji: dodatecna tipra-
va motorového vozidla (ru¢ni ovladdani, usnadnéni nastupovani, nakladani voziku
apod.); stavebni prace souvisejici s uzptisobenim koupelny, WC (nepatti sem obkla-
dy, dlaZba, sanita apod.); specialni dprava pocitace (klavesnice, mys, programové
vybaveni apod.); Upravy vstupu do domu, bytu (najezdové liziny, prenosna rampa,
roz$ireni dveri v byté apod.).

e Pro osoby s tézkym zrakovym postiZenim: pomicky s hlasovym vystupem
(kalkulator, komunikator, digitalni ¢teci pristroj, digitalni zapisnik apod.); speci-
alni programové vybaveni pro zrakové postiZené; vodici pes; slepecky psaci stroj;
elektronicka orienta¢ni a komunikac¢ni pomticka pro nevidomé a hluchoslepé;
DYMO klesté; diktafon; zvétSovaci lupy (kamerova, digitalni) apod.

» Pro osoby s tézkym sluchovym postiZenim: riizné druhy signalizace (byto-
vého zvonku, domovniho zvonku, place ditéte, a to véetné instalace; u telefonu
je to signalizace zvonéni a telefonni zesilovac); specidlni programové vybaveni
(i s aplikaci do telefonu) urcené pro edukaci a reedukaci sluchu, které umoznuje
nacvik mluveni, odezirani nebo znakové reci; indukéni smycka; zarizeni pro po-
slech audiovizualniho zarizen{ apod.

» Pro osoby s téZkym télesnym a téZkym a hlubokym mentalnim postiZenim:
motorové vozidlo; specialni zadrzné systémy (ne bézné détské autosedacky) apod.

Maximalni vyse prispévku na zvlastni pomiticku je 350 000 K. Jestlize cena pomtcky
nepresdhne 24 000 K¢, sleduje se prijem osoby (osob s ni spolecné posuzovanych)
a narok na thradu vznikne, pokud dany piijem vSech spole¢né posuzovanych osob
je niz8i nez osminasobek Zivotniho minima. Spolutast pritom ¢ini 10 %, nejméné
vSak 1 000 K¢ z predpokladané nebo jiz zaplacené ceny pomicKky. JestliZe se jedna
o pomticku s cenou nad 24 000 K¢, od sledovani prijmu osoby (osob spole¢né s ni
posuzovanych) se upousti. Spoluticast pritom ¢ini také 10 % z ceny pomticky, pokud
vSak osoba nema dostatek finanénich prostiredkd, krajska pobo¢ka Utadu prace CR
miiZe prihlédnout k socidlnim a majetkovym pomérim osoby ¢i spole¢né posuzova-
nych osob a urc¢it niZsi spoluticast, nejméné vsak 1 000 K¢.

Maximalni vyse prispévku na porizeni motorového vozidla je 200 000 K¢. Prihlizi
se pritom k ¢etnosti a dlivodu dopravy, k prijmu osoby a osob s ni spole¢né posu-
zovanych podle zakona o Zivotnim a existen¢nim minimu a k celkovym socidlnim
a majetkovym pomeéram.

Soucet vyplacenych prispévki za zvlastni pomiicku nesmi presahnout ¢astku
800 000 K¢, a to v obdobi 60 po sobé jdoucich kalendainich mésict.
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4.4 PRUKAZ OSOBY SE ZDRAVOTNIM

POSTIZENIM

Zde je nutné upozornit, Ze se nejedna o urcitou ,davku’, ale o osvédceni urcitého stavu
(stupné zdravotniho postiZeni), na jehoZ zakladé je mozné Cerpat urcité davky nebo
vyhody. Je priznavan od jednoho roku véku, a to tém osobam, kterym byl priznan
piispévek na péci nebo prispévek na mobilitu nebo piispévek na zvlastni pomucky.

Prikaz TP (téZce postiZen) naleZi osobam, které jsou podle zakona o socialnich
sluzbach povazovany pro ucely prispévku na péci za osoby zavislé na pomoci jiné
osoby ve stupni I (lehka zavislost).

Osoba, kterd je drzitelem priikazu TP, ma narok na vyhrazené misto k sezeni ve ve-
fejnych dopravnich prostiedcich pro pravidelnou hromadnou dopravu osob (vy-
jimku tvori dopravni prostredky, ve kterych je misto k sezeni vazano na zakoupeni
mistenky). Ma také prednost pri osobnim projednavani své zaleZitosti, zvlasté kdyz
toto jednani vyzaduje delsi ¢ekani, stani apod. (nelze uplatnit pi nakupech, obsta-
ravani placenych sluZeb, ani oSetfeni ¢i vySetifeni ve zdravotnickych zatizenich).
Priikaz ZTP (zvlast téZce postiZen) naleZi osobam, které jsou podle zakona o social-
nich sluzbach povazZovany pro tcely prispévku na péci za osoby zavislé na pomoci
jiné osoby ve stupni II (stfedné tézka zavislost), a osobam starsim 18 let, které
nejsou schopny zvladat zakladni Zivotni potfeby v oblasti mobility nebo orientace
z dlivodu uplné nebo praktické hluchoty.

Osoba, kterd je drzitelem priitkazu ZTP, ma narok na vyhody TP a navic bezplatnou
dopravu pravidelnymi spoji mistni verejné hromadné dopravy osob (tramvaj,
trolejbus, autobus, metro) a také slevu 75 % z jizdného ve druhé vozové tridé
osobniho vlaku a rychliku ve vnitrostatni prepravé a tutéz slevu v pravidelnych
vnitrostatnich spojich autobusové dopravy.

Priikaz ZTP/P (zvlast téZce postiZen s potiebou priivodce) naleZi osobam, které
jsou podle zakona o socialnich sluZbach povazZovany pro ucely prispévku na péci
za osoby zavislé na pomoci jiné osoby ve stupni III (téZka zavislost) nebo stupni
IV (aplna zavislost), a osobam, u kterych bylo pro tcely ptispévku na mobilitu
zjiSténo, Ze nejsou schopny zvladat zakladni Zivotni potieby v oblasti mobility
nebo orientace, s vyjimkou osob uvedenych v posledni vété predchoziho odstavce.

Osoba, ktera je drzitelem prikazu ZTP/P, ma narok na vSechny predchozi vyhody
a navic bezplatnou dopravu priivodce verejnymi hromadnymi dopravnimi prostiedky
v pravidelné vnitrostatni osobni hromadné dopravé, ale také narok na bezplatnou
dopravu vodiciho psa, je-li Uplné nebo prakticky nevidom4, pokud ji nedoprovazi

pravodce.
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SHRNUTI @

Pti podpore zakul se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim se asi-
stent pedagoga nesetkava pouze s vychovné-vzdélavaci problematikou, ale hlavné
ze strany zakonnych zastupci zaznivaji rlizna témata ohledné zabezpeceni péce
o tyto zaky mimo Skolu a témér vzdy se nardzi na téma socialniho zabezpeceni.
Proto i v této oblasti by mél mit asistent pedagoga alespon zakladni védomosti, aby
mohl zakonnym zastupctim sdélit zakladni informace, pfipadné iniciovat konzultace
s jinymi odborniky ve Skole (tridni ucitel, vychovny poradce apod.) a mimo Skolu
(Urad prace, OSSZ apod.). Mezi nejcasté€jsi druhy podpory patii prispévek na péci,
prispévek na mobilitu a pfispévek na zvlastni pomticku.
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2. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Jednim z prvnich podnétii k zavadéni asistentli pedagoga ve svété byl zamér pomoci
narodnostnim mensindm v prekonavani kulturnich a jazykovych bariér na Skolach.
Déti z odliSnych kultur ¢asto dosahovaly velice nizké skolni uspésnosti ve Skolach
prizpisobenych kulturnim zvyklostem vétSinové spolecnosti. Tyto déti predcasné
opoustély systém vzdélavani a stavaly se nezaméstnanymi. V mnoha zemich pred
nami dosli k zavéru, Ze ziskani plnohodnotného vzdélani je pro integraci mensin
do spolecnosti nezbytné. Funkce asistenta pedagoga se u nas kontinualné vyviji
od roku 1993.

5.1 VYMEZENI POZICE

Jeho pozice souvisi pravé s tim, jak se skola stava spoluzodpovédnou za feseni sociadlni
situace a moznych problému v misté svého fungovani. Zprvu si Skoly s vymezenim
této pozice nevédély rady a nemély ani dostateCnou podporu v legislativé. Nicméné
od roku 2004 je pozice asistenta pedagoga ukotvena v zakoné. V souladu se zdkonem
€. 561/2004 Sb., o predsSkolnim, zakladnim, stfrednim, vy$$im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpistli, mize reditel materské
Skoly, zakladni Skoly, zakladni Skoly specialni, stiedni Skoly a vy$si odborné skoly
se souhlasem krajského uradu ve tiidé nebo studijni skupiné, ve které se vzdélava
dité, Zak nebo student se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, zridit funkci asistenta
pedagoga. V pripadé déti, zaki a studentli se zdravotnim postiZenim a zdravotnim

znevyhodnénim je nezbytné vyjadieni Skolského poradenského zarizeni.

5.2 NAPLN CINNOSTI ASISTENTA
PEDAGOGA

Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zaki a studentii se specidlnimi vzdélavaci-

mi potiebami a déti, zakl a studenti mimoradné nadanych, v ustanoveni § 7 stanovi

tyto hlavni ¢innosti asistenta pedagoga:

e pomoc zaklim béhem prizpiisobeni se Skolnimu prostredi;

e pomoc pedagogickym pracovnikiim skoly pti vychovné a vzdélavaci ¢innosti;

e pomoc pii komunikaci se Zaky;

e pomoc pii spolupraci se zakonnymi zastupci zakd, s komunitou, ze které Zak po-
chazi.

Predpoklady pro vykon ¢innosti a odbornou kvalifikaci asistentli pedagoga upravuje
zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont
(dale jen ,zakon o pedagogickych pracovnicich“), jenZ nabyl Gcinnosti 1. 1. 2005,
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anasledné vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
akredita¢ni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki (dale jen ,vy-
hlaska o DVPP*). VySe uvedeny zakon na zakladé ustanoveni § 2 priznal asistentovi
pedagoga postaveni pedagogického pracovnika.

Rozsah pifimé pedagogické Cinnosti vymezuje § 23 zakona o pedagogickych pra-
covnicich nasledovné: tydenni rozsah hodin pfimé pedagogické ¢innosti stanovi redi-
tel Skoly pedagogickému pracovnikovi na obdobi Skolniho vyucovani nebo na pololeti
Skolniho vyucovani. (Zdkon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$$im odborném a jiném vzdélavani.) Reditel zatizeni socialni pé¢e naopak stanovi
rozsah hodin primé pedagogické ¢innosti na obdobi kalendainiho roku.

5.3 PROFESNi KOMPETENCE
ASISTENTA PEDAGOGA

5.3.1 OSOBNi ROZV0JV RAMCI SKOLY

Podminkou a predpokladem uspéSného fungovani na poli vzdélavani, pro néz je cha-
rakteristicky neustaly sled drobnéjsich i radikalnich zmén, je nejen schopnost pruzné-
ho ptizplisobeni, ale také uméni vnimat prileZitosti pro rozvoj sviij i Skoly, schopnost
identifikovat a vytvaret rozvojové strategie.

Obvykle jsou asistenti pedagoga aktivnimi rodici anebo vSeobecnymi autoritami
ve své komunité (narodnostni, jazykové, kulturni), se vzdélanim v jiném oboru, kteri
do skoly casto prisli s nadSenim, ale dosud nemaji pedagogické znalosti a dovednosti
nebo alespon zakladni nezbytné znalosti a dovednosti pro plisobeni v rdmci organi-
zace pohybujici se na trhu vzdélavani. Nemusi byt Spickovymi pedagogy, potiebuji
ale solidni zakladni pedagogické znalosti a dal$i schopnosti/dovednosti (v€etné ma-
nazerskych) a uplatiiovat je v praxi.

Musi si uvédomit svou roli v procesu vyuky a chodu skoly. Malokdy totiZ vede
k rozvoji Skoly autonomni pristup asistenta pedagoga, ktery €ini rozhodnuti bez kon-
zultaci s ostatnimi lidmi, ktefi zodpovidaji za dil¢i ukoly v praci se Zaky ze socialné
znevyhodnéného prostredi. Nelze napiiklad pripustit stalé zasahovani do ptisobnosti
a pravomoci téchto lidi.

PRAKTICKY PRIKLAD

KdyZ vstupujete jako novy asistent pedagoga do $koly, ve které mdte pracovat se Zdky
se socidlnim znevyhodnénim, pravdépodobné vite, Ze je tam rada problémi, které je
potreba vyresit. Ale ve skutecnosti je téch problémti daleko vic, neZ si viibec dokdZete
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predstavit. Proto uplné prvnim krokem, ktery musite ve spoluprdci s ostatnimi udélat,
je vytvoreni tzv. pldnu utoku, jenZ povede k vyreseni téchto problémuii. Je to jediny zpii-
sob, jak byt pripraven na vsechny tikoly, které vdm prinese prvni rok v pozici asistenta
pedagoga. Nikdy nejste ve $kole osamocen. Vytvorenim tohoto pldnu s vyznacenim
priorit u jednotlivych ukolii si definujete sami pred sebou diileZité tikoly, které budete
resit. MiiZete si vytvorit,check list” (kontrolni list), na kterém si budete zaznamendvat,
kdy md byt urcity ukol dokoncen.

5.3.2 UMENI PLANOVAT SVUJ CAS | ROZVOJ

Velice Casto si novi ucitelé a asistenti pedagoga po kratkém case stéZuji na anavu.
Mnohdy maji tendenci ukazat své schopnosti, pracuji nad své sily, stylizuji se do roli,
které jim nejsou vlastni. To vyCerpava stejné jako pocit frustrace z neteSenych problé-
mi Ci nedorozuméni se sluzebné starsimi pracovniky. PriliSna aktivita a netrpélivost
pii zavadéni zmén mohou novym pedagogickym pracovnikiim spiSe Skodit a malokdy
vedou k ziskan{ vétsiho vlivu. I $kola, stejné jako kazda jina organizace, je zvédava
na toho, kdo prijde, a ¢eka, jak se projevi.

Zejména zacinajici pedagogicti pracovnici, v€etné asistentli pedagoga, maji ten-
dence podcenovat nebo piecenovat svoje schopnosti a casovou naro¢nost pracovniho
ukolu. Zbytecné se tak dostavaji pod tlak, kterému by se mohli branit vytvorenim
efektivniho ¢asového planu.

Novacek v pedagogickém tymu by mél vystupovat nejen sebevédomé, ale také
pozorovat a stale se ptat, co ho zajima. Doporucuje se zapojeni do tzv. mimoskolnich
aktivit, napt. popovidat si pti obédé, jit si se spolupracovniky zasportovat.

@ SHRNUTI
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Pracovni napln pozice asistentii pedagoga a pozadavky na jejich vzdélani stejné
jako pedagogické kompetence vymezuje zakon ¢. 563 /2004 Sb. a ptislusné vyhlasky
a metodické pokyny MSMT. Podle vyhlasky ¢. 73/2005 Sb. jsou hlavnimi ¢innostmi
asistenta pedagoga pomoc Zakiim béhem prizpiisobovani se Skolnimu prostiedi,
pedagogickym pracovnikiim skoly pri vychovné a vzdélavaci ¢innosti, v komunikaci
se zaky, pri spolupraci se zakonnymi zastupci zakid a s komunitou, ze které Zaci
pochazeji. Asistent pedagoga si musi najit ve strukture Skoly roli, ktera pomaha
napliiovat jeho osobni aspirace a zaroveini je v souladu s o¢ekavanimi ostatnich
aktért skolniho zivota.
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6.1 KOMUNITNI ROLE SKOLY

NeZ zacneme uvaZovat o roli Skoly v komunité, méli bychom si tento pojem pribliZit.
Jedna definice rika, Ze komunita jsou lidé, kteri Ziji v geograficky definované oblasti
a jsou mezi nimi vzajemné socialni vazby. Tito lidé jsou citové vazani k sobé navzajem
i k mistu, kde ziji. Mlizeme ovSem také fici, Ze komunita je misto, kde clovék ziskava
emocionalni podporu, ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté. Setkavame
se také s nazorem, Ze komunita je vymezena hranicemi, které mohou byt geografické,
politické ¢i ekonomické, a je postavena na pilitich, jako jsou spole¢né kulturni dédictvi
Ci spolecné problémy. Komunita musi mit také svou strukturu, ktera neni staticka,
ale ménti se v diisledku ziskavanych zkuSenosti nebo cilenym usilim.

6.2 VYZNAM KOMUNITY
V PERSPEKTIVE SKOLY

V pohledu $koly zahrnuje pojem komunity mnoho vyznami a dimenzi, které mnohdy
ani nevnimame jako podstatné, i kdyzZ jejich vyznam a presah pocitujeme v kazdo-
dennim Zivoté.

Skolni komunita - déti, které vyucuje, jejich rodice a rodiny, uéitelsky sbor,
vedeni Skoly, rada Skoly a uZivatelé vybaveni a sluzeb Skoly z Fad ¢lenti komunity.

Mistni komunita - skola je vymezena v ramci své geografické komunity a za-
hrnuje lidi, kteri Ziji a pracuji v jejim okoli. Nehovorime pouze o bezprostrednich
sousedech, ale také o mistni samospraveé a dalSich autoritach a osobnostech mésta
¢i obce, ve které skola ptisobi.

Komunita statu, v némz skola existuje - Skoly jsou uz z podstaty soucasti této
komunity; a samozi'ejmé také globalni komunity predstavované EU a mezindrodnimi
vazbami Skoly.

Navic miiZe Skola cilené vytvaret a formovat dalsi komunity — napriklad zasitova-
nim se sobé podobnymi anebo naopak odliSnymi Skolami ¢i zapojenim se do riznych
siti a spolecenstvi Skolnich specialistii ¢i dal$imi formami partnerstvi (napft. ve Velké
Britanii jsou Skoly soucasti tzv. komunitnich clusterd, tvorenych dale zdravotnickym
zarizenim, mistnimi podnikateli, policii, socidlnimi arady aj.).

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
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6.3 ODRAZ KOMUNITNI SOUDRZNOSTI
V KURIKULU SKOLY

VSechny skoly, bez ohledu na skladbu svych zakd, jsou zodpovédné za to, Ze vybavi
svoje zaky pro Zivot a spolupraci s lidmi pochazejicimi z riiznych socialnich, nabo-
7enskych i etnickych prostiedi. Skoly jsou k tomu zavazany svymi $kolnimi vzdéla-
vacimi programy, ve kterych lze téma komunitni soudrZnosti nalézt napiic¢ nékolika
vzdélavacimi oblastmi i priifezovymi tématy. Komunitni soudrznost neboli komunitni
koheze je jednou z dilezitych sloZek kurikula dnesni skoly, nebot’ hraje zasadni roli
pro uspésny rozvoj zakl coby sebevédomych individualit a zodpovédnych obcant.
Plati to i presto, Ze mnoho Skol si tento aspekt plné neuvédomuje a aktivné s nim
nepracuje. Pfitom ramcové a z nich vychazejici Skolni vzdélavaci programy davaji
Skolam prileZitost pripravit vzdélavaci prostiedi a situace, které podporuji komunitni
kohezi a jsou zaroven tucelné koncipované, rozvijejici a primérené narocné vzhledem
k moZnostem Zakl a studentd.

K posileni komunitni soudrznosti mtze skola prispét i tim, Ze bude budovat silné
mezigeneracni vazby, ¢imZ miiZe napft. snizit riziko konflikti mezi mladymi lidmi
a seniory. To je mozné uskutecnit pies spolec¢né diskusni skupiny pro reSeni urcité-
ho problému v lokalité (napt. vystavba hrist ¢i odpocinkovych zén) anebo kurzy IT
dovednosti, v nichZ seniofi vystupuji coby ,Zaci“ a Zaci jako lektori.

Smysluplné a provazané planované kurikulum by mélo Zakiim umoznit diskutovat
a analyzovat také potencialné kontroverzni témata, jako je Sikanovani, extremistické
nasili anebo homofobie, davat ptileZitost prozkoumat piinos rtiznych kultur v tako-
vych oblastech poznani, jako je véda, uméni anebo matematika, a také umoznit zakiim
podilet se na komunitné zaloZenych aktivitach.

SHRNUTI

Komunitni skola respektuje jedine¢nost rodinného zazemi kazdého ditéte, rozviji
spolupraci s dalSimi Skolami a vhodnymi subjekty tak, aby budovala partnerstvi
s komunitou. Pouze Skola vskutku détem pratelska, tedy Skola, kterd eliminuje
vSechny moZné negativni vlivy prostredi i vlastniho procesu vyucovani, ktera na-
pliiuje potreby kazdého ditéte a rozviji jeho osobnost v duchu demokratické vycho-
vy a interaktivni komunikace, miiZe pripravit a vychovat mladé lidi s potencidlem
pozitivni zmény pro spole¢nost. Takova Skola neposkytuje jenom informace, uci
kooperaci a spolecné praci. A to je zasadni ukol soucasné skoly, ktera dal nemtize
pokracovat v zaZitych stereotypech ani jejich vylepSovani, ale musi se odhodlat
k radikalnim zménam vedoucim k vytvareni pratelského prostredi k détem.

ROLE SKOLY V RESENi SOCIALNICH PROBLEMU ZAKU
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ProtoZe Skola samotn3, bez pomoci neziskovych a prispévkovych organizaci, zmuze
jen velmi malo, je zde nabidka aktivit a sluZeb, kterou poskytuji tyto organizace, aby
pomohly tém potiebnym. Spoluprace mezi $kolou a dalSimi institucemi predstavuje
moznost, jak efektivné reagovat na nékteré potize spojené se vzdélavanim zaki po-
chazejicich ze znevyhodnéného prostiedi, ale i Zakli z béZné populace. ,Zasitovani“
Skoly mezi dalsi partnery pomtiZe navazat bliZsi komunikaci s rodici a ptisobi i jako
prevence nezadoucich jevi. Predpokladem je ovSem jeji dlouhodobost a kontinual-
nost. I vsoucasnych ne zcela vyhovujicich legislativnich a systémovych podminkach
1ze uskutecnit radu uzite¢nych krokt zaloZenych na dobré viili zastupct Skoly i spo-
lupracujicich organizaci, v€etné OSPOD. VétSinou je to vychovny poradce, pracovnik
primarni prevence anebo prave asistent pedagoga, ktery zprostiedkuje aktivitu nebo
sluZzbu rodiné a détem, nékdy ji vyhledaji klienti sami na zakladé doporuceni lidi se
stejnou zkuSenosti, jindy se o ni dozvi z médii. Nékteré aktivity jsou vazany na zari-
zeni, které sluzby poskytuje (azylovy diim), jiné se provadi v blizkosti komunit, kde
hrozi socidlni vylouceni (komunitni centra, denni centra), jiné se provadi v domacim
prostiedi rodiny, jeZ pomoc potiebuje (socialni asistence).

7.1 SOCIALNE PROBLEMOVE RODINY

Problémy rodin, s nimiz se pracovnici Skoly nejcastéji setkavaji, se vétSinou vyzna-
Cuji tzv. multiproblémovosti a odkazuji ke komplexnimu posouzeni Zivotni situace
rodiny. Znak komplexniho pojeti prace s rodinou je velmi blizky metodé pripado-
vych konferenci. Pravé pripadové konference se vyznacuji tim, Ze se snazi propojit
pracovniky, ktefi s rodinou pracuji. Problémy, se kterymi prichazeji rodice se svymi
détmi za Skolnimi preventisty ¢i pozdéji za socidlnimi pracovniky, se ¢asto vyznacuji
multiproblémovosti. To vyzaduje od vSech zainteresovanych pracovniki Sirokou
Skalu znalosti a dovednosti. Mezi nimi pravé i schopnost pri praci s rodinou resit
nejen posouzeni, ale i dalsi intervencni aktivity ve spolupraci s ostatnimi institucemi.
Je podle mého nazoru dilezité mit tento pozadavek stale v patrnosti, nebot pravé
nedostatek informaci ¢i jejich nedostate¢na analyza mize mit pro praci s rodinou
a ohroZené dité az tragické nasledky.

PRAKTICKY PRIKLAD

Nékteré informace mohou byt patrné az v pripadé, kdy se jednotlivé informace spo-
ji dohromady a zanalyzuji se jako celek. Ve skole mohou mit informace o pozdnich
prichodech, spatném prospéchu, lékar miiZe mit informace o nedodrZovanych prede-
psanych preventivnich prohlidkdch a soused jen poznatky o netradi¢nich vychovnych
prostredcich rodicu. A pri véasném a vhodném nahliZeni téchto informaci ve vzdjemnych
souvislostech je mozné identifikovat napr. tyraného Zdka.
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7.2 NAVAZANI OSOBNICH
KONTAKTU A ZJISTENI MOZNOSTI
SPOLUPRACE

Témér kazda skola ma nastavenu urcitou formalni aroven vztahi s alespon casti
z vy$e uvedenych organizaci a instituci. Casto jde pouze o komunikaci na bazi vymé-
ny informaci, co se s jakym Zakem ve Skole déje. Mezi jednotlivymi pracovniky vSak
neni dostatek osobnich kontaktti, ¢asto se ani osobné neznaji. Kvalité spoluprace
pritom velmi pomaha, kdyZ se lidé, kteri spolu komunikuji, ¢as od ¢asu osobné po-
tkaji. Nelze spoléhat pouze na to, Ze Skolu zastupuje jeji feditel. Ten vytvari zazemi,
ramec spolupriace, ale tento ramec musi vyplnit kazdy zainteresovany pedagogicky
pracovnik sam. A pedagogicky asistent, zejména pokud pracuje se zZaky se socialnim
znevyhodnénim, by mél disponovat co nejsirsi Skalou osobnich kontaktl s lidmi
z organizaci, které mohou pomoci resit situaci jeho zaku.

PRAKTICKY PRIKLAD

Asistentka pedagoga v jedné jihomoravské zdkladni $kole s velkym podilem Zdkii ze
socidlné znevyhodnéného prostredi objela vsechny odbory socidlni péce v blizkém okoll.
VZdy byla prijata. Osobni kontakt usnadnil dalsi komunikaci. Setkdni slouZilo ke zjisténi
mozZné pomoci skole. V jakych pripadech se miiZe na jednotlivé organizace obritit, jakym
zptisobem budou kontaktovat ony Skolu. Predala si s jednotlivymi zdstupci aktudIni
kontakty, popsala svoji pozici ve Skole a nastinila poskytované sluzby ve své skole.

7.3 PORADENSKE SLUZBY
POSKYTOVANE SKOLOU

Poradenské sluzby poskytované Skolou jsou faktorem, ktery mize pozitivné ovliviio-
vat kvalitu $koly, a to jak priibéhu vzdélavani, tak zejména skrytého kurikula. Skolni
poradenska pracovisSté se Skolnimi psychology ¢i Skolnimi specialnimi pedagogy
podporuji spolupraci odborniki a pripravenost ucitelii a vedeni kol prijimat po-
radenské sluzby. Poradenska sluzba ve Skole je zajiStovana Skolnim psychologem c¢i
Skolnim specialnim pedagogem, vychovnym poradcem, Skolnim metodikem prevence
ve spolupraci s pedagogy a reditelem Skoly.

Standardni ¢innosti poradenskych pracovnikl Skoly zahrnuji sluzby, které
jsou poskytovany zakim, jejich zdkonnym zastupciim a pedagogickym pracovni-
klim. Podminkou pro poskytnuti Skolni poradenské sluzby nezletilému zakovi je
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informovany souhlas jeho zakonnych zastupci. Souhlasu zakonného zastupce neni
tieba v pripadech, kdy je ohroZeno dusevni nebo télesné zdravi Zaka nebo osob v jeho
okoli a v ptipadech, kdy soud pozada o psychologické vysetieni Zaka. Roli Zaka, jeho
zastupctl a pedagogickych pracovnikii v ramci poradenské sluzby vymezuje vyhlaska
¢.72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych zarizenich.
Vice informaci o vymezeni a aspektech prace Skolniho poradenského pracovisté lze
nalézt napriklad zde:
http://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogick%C3%BD_lexikon/S/%C5%A0kol-
n%C3%AD_poradensk%C3%A9_pracovi%C5%A1t%C4%9B#Standardn.c3.ad_.c4.
8dinnosti_.c5.alkoln.c3.adho_poradensk.c3.a9ho_pracovi.c5.alt.c4.9b.

Diky piisobeni Skolnich specialistii v podobé Skolnich psychologti ¢i specialnich peda-
gogli mohou skoly s velkym procentem zakt ze socialné znevyhodnéného prostiedi
poskytovat poradenské sluzby v daleko Sirsi miie nez béZzné Skoly. Nabizeji praci se
zaky s poruchami uceni, se zaky s problémy v chovani, s porusovanim Skolniho radu,
ale také se vénuji zaklim s osobnimi problémy:.

Role asistenta pedagoga vystupuje do popredi zejména v pripadé komunikac¢nich
¢i kulturnich bariér mezi skolou a rodici Zaka ze socialné rizikového prostiedi. Tyto
bariéry mohou komplikovat pochopeni rozsahu a ucelu poradenské ¢innosti, ktera
ma pomoci Zakovi ispé$né se zapojit do vychovné-vzdélavaciho procesu. Z4Kk je pre-
dem informovan (u nezletilého Zaka pak jeho zakonny zastupce - dale ZZ) o povaze,
rozsahu, trvani, cilech a postupech nabizenych poradenskych sluzeb, o nepredvida-
telnych rizicich a nevyhodach, které ze sluzby mohou vyplyvat, a prospéchu, ktery
je moZno ocekavat. Informovan je i o moZnych nasledcich, které 1ze oCekavat, kdyz
sluzba nebude poskytnuta. Aby byla podpiirna opattreni ti¢inna, musi jim rodice po-
rozumét. V pripadé zaki ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi je vyznamna
role asistenta pedagoga coby komunikatora smérem k rodi¢lim a verejnosti. Pokud
jde o rodice z jiného jazykové ¢i kulturniho okruhu, miize hrat roli tltumoc¢nika. A to
jak doslova, tak v preneseném slova smyslu, kdyZ rodi¢iim interpretuje obsah sdélent
jejich slovy a v ramci jejich kulturnich vzorcti chovani. A zpétné je to opét asistent
pedagoga, kdo miiZe vnaset do prace Skoly a pedagogické ¢innosti i aspekt zivota
lokality, v niZ Skola ptlisobi, naptiklad s odkazem na zacileni a smysluplnost prijima-
nych podpiirnych opattenti.

7.4 SKOLSKA PORADENSKA ZARIZENI

Sit’ Skolskych poradenskych pracovist tvori pedagogicko-psychologické poradny
a specidlnépedagogicka centra, cely systém poradenskych sluZeb dopliuji jesSté stre-
diska vychovné péce, ktera jsou soucasti institucionalni vychovy a jejich zrizovani
a ¢innost upravuje zakon ¢. 383/ 2005 Sb., kterym se méni zakon ¢. 109/2002 Sb.,
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy.
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Skolska poradenska zafizeni jsou zaméiena predevsim na praci s rodinami a pti
vySetireni komunikuji s rodici ditéte, se kterymi upresiiuji a konkretizuji objednavku
na vySetreni, jeZ vzesla ze Skoly. (Lazarova, 2008) Aby bylo poradenstvi co nejucin-
néjsi, méli by pedagogové zretelné stanovit sva ocekavani, poZzadavek na vySetieni
posilaji vétsinou pres rodice (zakonné zastupce) zZaka a nemaji ¢as nebo moznost
na jeho specifikaci.

Klienty pedagogicko-psychologickych poraden jsou déti a mladistvi ve véku od tri
let do ukoncenti stredniho (nebo vysSiho odborného) vzdélani. Standardni sluzby,
které PPP poskytuje, jsou bezplatné a jsou provadény ambulantné. Hlavni ¢innost{
PPP je prace s klienty a jejich zakonnymi zastupci formou individualni nebo skupi-
nové péce. PPP vydava doporuceni, na jehoz zdkladé je urcovano nebo upravovano
vzdélavani zak. Pracovnici PPP se podileji na prevenci rizikového chovani, poskytuji
kariérové poradenstvi a podporu v§em poradenskym pracovnikiim skol.

7.5 SPOLUPRACE SKOLY S OSPOD

7.5.1 ROLE SKOLY V RAMCI SYSTEMU VCASNE
INTERVENCE

Pokud ma Zak problémy s adaptaci ve Skole a porusuje Skolni rad (zaskolactvi, ne-
vhodné chovani, nerespektovani autority ucitele apod.), velmi ¢asto pomiiZe v objas-
néni pricin jeho chovani spoluprace s orgdnem socialni péce o déti (OSPOD). Jejich
role a diilezitost prosla vyznamnymi zménami v souvislosti se zavadénim tzv. systému
vcasné intervence (dale SVI). Praveé tento jednotny systém je jednim ze zpisobd, jak
zkvalitnit péci o ohrozené déti. Jeho zakladnim pilifem je zapojeni zainteresovanych
subjektli do jednotného systému, v némz by dochazelo k vyméné informaci tak, aby
péce o déti byla co nejefektivnéjsi. V ramci SVI spolupracuje OSPOD predevsim se
soudy, probac¢ni a mediacni sluzbou, statnimi zastupitelstvimi, policii - méstskou
i statni, Skolami, détskymi lékati, neziskovymi organizacemi a dal$imi institucemi,
které jsou do systému zapojeny.

Zakladni Skoly jako spolupracujici subjekty vyuzivaji SVI k jednosmérnému infor-
movani pracovniki oddéleni socidlné-pravni ochrany déti o vyskytu socidlnépatolo-
gickych jevili na Skolach, ale také o Skolnich vysledcich Zaki a spolupraci zakonnych
zastupci se Skolou, a to formou ozndmeni. NejcastéjSim problémem zminovanym
v oznamenich je neomluvena absence. Jednoslovna zpétna vazba ovSem neznamena,
Ze neni moZné dale Uizce spolupracovat na osobni Urovni, napt. acasti pracovnikl
OSPOD na vychovnych komisich ¢i osobni konzultaci jednotlivych ptipadt.
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7.5.2 ZAKLADNIi ZPUSOB KOMUNIKACE SKOLY
A OSPOD

Jak jsme zminili, zakladni Skoly jsou jednosmérnym vkladatelem, tzn., Ze mohou

formou oznameni informovat OSPOD o vyskytu socidlnépatologickych jevii ve Skole,

tato oznameni lze rozdélit do ti{ skupin:

1. oznameni vychovné (napft. zaskolactvi, zneuzivani navykovych latek aj.).

2.oznameni CAN (podezieni na syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného
ditéte).

3. oznameni obecné (zpravy k soudnim dohledtim, zpravy k vykonu nahradni ro-
dinné péce aj.).

Zakladni skoly, jakoZ i ostatni jednosmérni vkladatelé oznameni, mohou ziskat z SVI
tuto zpétnou vazbu:

Ceka na vyrizeni - prozatim nebylo pfijato kompetentni pracovnici.

Prijato - prislusna pracovnice oznameni prijala a zpracovava jej.

Vyrizeno - oznameni bylo zpracovano, a to tak, Ze pracovnice OSPOD si zpravidla
pozve zakonného zastupce, prip. i dité k pohovoru a vysledkem je napf. pravidelné
dochazeni ditéte ke kuratorovi pro mladez, terapie, navstéva stiediska vychovné
péce (dale SVP), pobyt v SVP, prip. dalsi opatreni dle zdvaZnosti oznamené udalosti.

Odmitnuto - vloZené oznameni nebylo zpracovano, protoze OSPOD napft. nenf
k vyrizovani dané véci mistné prislusny. Oznamenti je pak zpravidla postoupeno mist-
né prislusnému OSPOD.

PRAKTICKY PRIKLAD

Je doporuceno, aby oznameni do SVI vklddal jen jeden pracovnik Skoly (obvykle skolni
metodik prevence), jenZ také stanovuje, jaké informace mu budou ostatni pedagogové
sdelovat a co musi ozndmeni obsahovat. Asistent pedagoga miiZe slouZit jako diileZity
zdroj informaci o prostiedi komunity, ze kterého Zdk prichdzi. MiiZe ddvat véci do nd-
leZitych souvislosti, které dokdzal nahlédnout diky vlastni terénni prdci anebo skrze sit’
dalsich organizaci pracujicich se stejnou socidlné znevyhodnénou skupinou.

7.5.3 ZASKOLACTVI

Zaskolactvi je neomluvena absence Zaka ve Skole. Jeho zavaZnost se odrazi od mnoz-
stvi neomluvenych hodin. Od poc¢tu 11 neomluvenych hodin reditel Skoly svolava
vychovnou komisi, které se kromé reditele Skoly, zakonného zastupce, tridniho uci-
tele, vychovného poradce a Skolniho metodika prevence mize zucastnit i zastupce
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OSPOD. Pri 26 a vice neomluvenych hodinach zaSle reditel Skoly bezodkladné ozna-
meni o pokracujicim zaskolactvi na prestupkové oddéleni prislusného uradu a v kopii
na OSPOD.

PRAKTICKY PRIKLAD

Je nezbytné, aby kaZda skola méla ve svém Skolnim rddu velmi dobre oSetren zptisob
omlouvdni Zdkii zdkonnymi zdstupci tak, aby zdkonni zdstupci nemohli déti omlouvat
dodatecné v pripadech, kdy by se v podstaté jednalo o neomluvenou absenci. Pokud
Skola absenci Zdka ndsledné omluvi, je pro OSPOD velmi sloZité se zdkonnymi zdstupci
nebo se Zdkem situaci resit a prijimat néjakd opatreni. OSPOD doporucuje, aby pri
podezreni na ticelové omlouvanou absenci Zdkii $kola absenci bud’ neomluvila, nebo
tuto skutecnost ohldsila primo na okresni stdtni zastupitelstvi jako podezreni z precinu
ohroZeni vychovy ditéte podle § 201 trestniho zdkoniku.

7.5.4 VANDALISMUS, KRADEZE A JINA
PROTIPRAVNI JEDNANI

Zakladni formou prevence proti kradeZim a vandalismu ve Skole je ustanoveni Skolni-
ho fadu, ktery by mél vymezit, Ze kradez i vandalismus je protipravni jednani a Skola
bude skutecnost hlasit organiim ¢innym v trestnim fizeni. Mél by také jasné ustanovit,
Ze cenné véci, které nesouvisi s vyuCovanim, nemaji Zaci nosit do Skoly, nebo je musi
ukladat na vyhrazené misto. Ddle to, Ze kazdy je odpovédny za Skody, které zptisobil
umyslné nebo z nedbalosti, a Skola bude poZadovat nahradu.

Pri kradezi nahlaSené Zakem je tieba poridit zaznam na zakladé vypovédi posko-
zeného a nasledné vie nahlasit PCR. Pti zjisténi §kody v diisledku vandalismu bude
vyhotoven zadznam o Skodé a teprve nasledné bude uskutecnén pokus o vypatrani
vinika. Naslednym krokem je pak vymahani Skody dohodou se zakonnym zastupcem
vinika, pripadné soudni cestou.

7.5.5 SYNDROM CAN - TYRANE, ZNEUZIVANE
A ZANEDBAVANE DITE

Syndromem CAN oznacujeme nenahodné, védomé (prip. i nevédomé) jednani rodice,
vychovatele anebo jiné osoby vici ditéti, jeZ poskozuje télesny, duSevni i spoleCensky
stav a vyvoj ditéte. Pfiznaky CAN vznikaji nasledkem aktivniho ubliZovani nebo
nedostatecné péce. Dité trpi zanedbavanim svych dileZzitych Zivotnich potieb.
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Za rizikové déti (potencialni obéti tyrani, zneuzivani a zanedbavani) lze povaZovat:

déti se syndromem ADHD (lehkymi mozkovymi dysfunkcemi), hyperaktivni, ne-
klidné;

nesoustredéné, naladové, impulzivni nebo déti z jinych pri¢in nadmérné drazdivé,
zlostné;

trucovité, plactivé a uzkostné;

déti nevlastni;

déti chronicky ve Skole neprospivajici, déti neobratné ¢i jakkoliv nezapadajici
do béZné normy a rodicovského ocekavani (nemocné, postizené, ,nehezké");
déti mentalneé retardované;

déti neaktivni, utlumené, uzaviené, které nedovedou vzbudit ani udrZovat zajem
dospélého v nalezité intenzité (zvlasté v pripadech zanedbavani);

u nejmensich déti pohlavi prakticky nerozhoduje, u starsSich se jedna nejcastéji
o divky vyraznych Zenskych tvari, mazlivé az koketni (v pripadé sexualniho zne-
uzivani).

Trestny Cin tyrani svérené osoby podléha oznamovaci povinnosti a povinnosti pie-

kazit jeho pachani, coZ lze ucinit i v€asnym oznamenim. Ten, kdo tuto povinnost ne-
splni, se sam dopousti trestného Cinu (s trestni sazbou az na tri 1éta odnéti svobody).
Ozndmeni je nutno ucinit orgdntim ¢innym v trestnim fizeni - policii nebo statnimu
zastupitelstvi. 0znamovatel je povinen pravdivé sdélit skutecnosti, které tyrani ditéte
nasvédcuji, aniz by odpovidal za to, zda se spachani ¢inu podari prokazat. Asistent
pedagoga by mél podezieni na syndrom CAN neprodlené konzultovat s metodikem
prevence a v pripadé zavazného podezreni ihned informovat OSPOD (resp. SVI) a in-
formovat i dal$i relevantni subjekty (PCR, détsky 1ékat apod.).

7.5.6 DOPORUCENI A POSTREHY SMEREM

K PRACI SKOL A OSPOD

Volat co nejdrive, nenechavat véc na posledni chvili, kdy je pak obtiZnéjsi zacit
jednat (¢im drivéjsi kontakt, tim drive je moZné se domluvit na vzajemné spolu-
praci a reseni).

Pti prichodu OSPOD na Skolu mit pripravené zaznamy o vychovnych opattenich,
doloZit je (formulare jsou soucasti metodického pokynu k jednotnému postupu
pti uvoliovani zZakd).

Nebat se oslovovat Policii CR i v piipadech, kdy si nejsme jisti, zda je to nutné.
VyuZzit vSechny moZnosti, které nabizeji PPP, SPC, SVP, neziskové organizace.
Nékdy pomiiZe kontakt skoly (metodika prevence) a OSPOD na neoficidlni drovni,
stejné tak neoficialni kontakt rodi¢ - OSPOD.

Oznamit, Ze se rodina vratila napr. z Anglie (OSPOD poZaduje potvrzeni zahrani¢ni
Skoly o tom, Ze v ni dité plnilo povinnou $kolni dochazku).
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¢ OSPOD nékdy dlouho ¢eka na zpravy o Zacich a brzdi to jejich praci - posilat je
co nejdrive.

7.6 SKOLA A ZARIZENIi USTAVNI
VYCHOVY

7.6.1 POJEM ,USTAVNI PECE“

Ustavni vychova je vychovné opatieni, které soud natidi, jestliZe je vychova ditéte
vazné ohroZena nebo vazné narusena a jina vychovna opatieni nevedla k naprave,
nebo jestlize z jinych zavaznych divodii nemohou rodice vychovu ditéte zabezpecit.
Dité je svéreno rodicem (rodici) do pécCe zarizeni nebo je ditéti narizena ustavni vy-
chova. Zvlastnim druhem zatizeni je zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.
Pred narizenim ustavni vychovy je soud povinen zkoumat, zda vychovu ditéte nelze
zajistit nahradni rodinnou péc¢i nebo rodinnou péci v zarizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, které maji prednost pied vychovou dstavni.

7.6.2 DETSKE DOMOVY

Détsky domov pecuje o déti podle jejich individualnich potreb. Ve vztahu k détem plni
zejména tikoly vychovné, vzdélavaci a socialni. U¢elem détského domova je zajistovat
péci o déti s narizenou ustavni vychovou, které nemaji zavazné poruchy chovani. Tyto
déti se vzdélavaji ve Skolach, které nejsou soucasti détského domova. Do détského
domova mohou byt umistovany déti ve véku zpravidla od 3 do nejvyse 18 let. Do dét-
ského domova se rovnéZ umistuji nezletilé matky spolu s jejich détmi.

7.6.3 DIAGNOSTICKE USTAVY

Diagnosticky ustav je zarizeni, které prijima déti dle zakona ¢. 109/2002 Sb., o vyko-
nu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zarizenich a o preventivni
vychovné péci ve Skolskych zarizenich a o zméné dalSich zadkon, v platném znéni.
Diagnosticky ustav poskytuje po dobu nezbytné nutnou péci détem s nafizenou tstav-
ni vychovou nebo uloZenou ochrannou vychovou. Na zakladé vysledki komplexniho
vySetieni, zdravotniho stavu déti a volné kapacity jednotlivych zarizeni je umistuje
do détskych domovt, détskych domovi se Skolou nebo vychovnych dstavi.
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7.6.4 VYCHOVNE USTAVY

Vychovny tustav je prispévkovou organizaci s pravni subjektivitou zfizovanou
Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR a pecuje o déti starsi 15 let se
zavaznymi poruchami chovani, u nichZ byla narizena tstavni vychova nebo uloZe-
na ochranna vychova. Ve vztahu k détem plni zejména tkoly vychovné, vzdélavaci
a socialni a zrizuje se oddélené pro déti s narizenou Ustavni vychovou a uloZenou
ochrannou vychovou, popt. jako vychovny ustav nebo vychovna skupina pro déti.

7.6.5 STREDISKA VYCHOVNE PECE

Stiediska vychovné péce (dale jen strediska) jsou od r. 1991 soucasti sité Skolskych
zarizeni preventivné-vychovné péce a Skolskych zarizeni pro vykon tustavni vychovy
a ochranné vychovy. Jejich cilem je predchazet vzniku a rozvoji negativnich projevii
chovani déti nebo narusenti jejich zdravého vyvoje, zmirfiovat nebo odstranovat pri-
¢iny nebo disledky jiz rozvinutych poruch chovani a negativnich jevii v socidlnim
vyvoji a prispivat ke zdravému osobnostnimu rozvoji déti.

7.6.6 ZARIZENIi PRO DETI VYZADUJICI
OKAMZITOU POMOC

Mimo systém zarizeni, ve kterych je provadén vykon tstavni vychovy, stoji relativné
nové vznikla zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc, z nichZ nejznaméjsi je sit’
tzv. Klokanki. Tato zarizeni nespadaji pod zadny rezort a nevztahuje se na né zakon
o vykonu ustavni vychovy.

Svéreni do péce zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pirednost pred
narizovanim ustavni vychovy a soud tak rozhodne v pripadech, kdy je treba neodklad-
né zajistit péci o dité vCetné potreby ubytovani, uspokojeni jeho zakladnich Zivotnich
potieb a také zajiSténi 1ékarské péce zdravotnickym zatizenim, psychologické a jiné
nutné péce. (Hrusakova, Kralickova, 2006) Dité miize byt predano do péce takového

zarizeni také na zakladé Zadosti rodice, pokud je rodi¢ schopen uznat, Ze z néjakého
zavazného diivodu nemiizZe zajistit ditéti radnou péci.
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7.7 SPECIFIKACE PEDAGOGICKE
PRACE S DETMI V USTAVNI PECI

Déti vychovavané v Ustavni péci casto dosahuji nizké arovné Skolniho vzdélani, maji
sniZenou schopnost socialni integrace, maji potiZe v navazovani vztaht, jsou vyrazné
vice ohroZeny socidlnépatologickymi vlivy neZ déti vychovavané ve fungujici rodi-
né. Ustavni vychova limituje rozvoj pozitivniho vztahu déti k praci. Toto by mél vzit
v uvahu pedagogicky asistent, ktery je mnohdy ditéti ve Skole nejbliZe. OdliSnosti
u déti pobyvajicich déle v ustavni péci lze spatfovat naptiklad v mire osvojenych
sociadlnich dovednosti, znalosti a schopnosti. Pfi nemoZnosti zvladnuti dspésSného
osobniho vyvoje dochazi ke krizi, kterou lze chapat jako stret biologickych, psycholo-
gickych a socialnich aspektti. , Pri takovém stretu dochdzi k naruseni nebo nevytvoreni
mordlnich postoji a ndzort, vztahu k okolnimu sveétu, vlastni sebereflexe a sebepojeti.
Jsou to zdroveri diivody, pro néZ se vétsina mladistvych dostdvd do téchto zarizeni.”
(Macek, 1999)

PRAKTICKY PRIKLAD

Kanceldr Verejného ochrdnce prdv resila pripad, Ze v jednom détském domové
na Vysociné se nachdzel chlapec predskolniho véku s diagnézou porucha pozornosti
s hyperaktivitou (ADHD) a poruchami chovdni, narusujicimi jeho vztahy uZ i mimo za-
rizeni. ProtoZe pri Setreni vznikla pochybnost o tom, zda md domov mozZnosti o néj ddle
dobre pecovat, doporucil ochrdnce zajistit jeho psychologickou a specidlnépedagogickou
diagnostiku. Doporucil rovnéZ zorganizovat expertni pripadovou konferenci, kterd by
za ucasti vychovateltl, specidlnich pedagogti, etopedii, pedopsychiatra a dalSich pro

o v v

chlapce diilezitych odbornikii resila jeho budoucnost jak ve skole, tak v détském domové.

SHRNUTI

V oblasti ochrany ohrozenych déti existuje v Ceské republice fada subjektd, které se
na tomto poli pohybuji. Zahrnuje organy statni spravy v gesci rozli¢nych minister-
stev (M§MT, MPSV, MS, MZ, MV), organy mistni samospravy, ale i nestatni neziskové
organizace a obcanské iniciativy.

Spoluprace OSPOD se Skolami neznamena vzdy, Ze v rodiné ¢i u ditéte dochazi
k néjaké patologii, ale je rada ptripadi, kdy se OSPOD na Skoly obraci se Zadostmi
o vyjadreni v souvislosti s dlouhodobou praci s rodinou, kterd napt. ma svéreno
dité do nékterého z typli ndhradni rodinné péce. Takova spoluprace je vyzadovana
zejména zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni.
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Formou zpétnovazebné spoluprace OSPOD s dalSimi organizacemi, napi. me-
todou ptipadovych konferenci a podporou sluzeb intenzivni socialni asistence
a rodinné terapie, je mozné dosahnout vyraznych kvalitativnich posunti pti péci
0 ohroZené déti.

Ucelem $kolskych zatizeni pro preventivn&-vychovnou pééi je predchazeni
vzniku a rozvoji negativnich projevii chovani ditéte nebo narusSeni jeho zdravého
vyvoje, usili zmiriiovat nebo odstranovat priciny nebo diisledky jiz vzniklych poruch
chovani a prispivat ke zdravému osobnostnimu vyvoji ditéte. Jsou to détské domovy;,
diagnostické ustavy, vychovné ustavy a stiediska vychovné péce.

Asistent pedagoga by mél znat zakladni postupy pfri zjiSténi riznych typt pro-
tipravniho jednanti ¢i rizikového chovani, ke kterym miiZe dochazet v Zivoté skoly.
Jemu prislusi zejména povinnost informovat ostatni povérené pedagogické pracov-
niky, aby vSe probihalo podle zavaznych postupi. V piipadé potreby tak miize byt
prizvan k ucasti na vychovné komisi.
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8.1 MAPOVANI KOMUNITY

Poslanim rady neziskovych spolecnosti je aktivné prispivat k nastavovani a zkva-
lithovani podminek podporujicich rovné prileZitosti v oblasti vzdélavani. Postihuji
celou $kalu riiznych skupin Zaki se socialnim znevyhodnénim, at uz jde o Zaky z ne-
uplnych rodin, v ramci ndhradni rodinné péce, ze socioekonomicky slabych oblasti,
z narodnostnich menSin ¢i o migranty. V ramci mapovani komunity by Skola méla
mit aktudlni piehled o tom, které organizace v jejim okoli plisobi, aby se na né mohla
v pripadé potireby obratit.

PRAKTICKY PRIKLAD

Neni samozrejmé tilohou asistenta pedagoga prdci na mapovdni komunity ridit, nic-
méné miiZe zde sehrdt zdsadni tilohu coby koordindtor dilCich kroki, napr. vedenim
diskusnich skupin se zdstupci vybranych minorit. A sdm miiZe byt diileZitym tcastnikem
diskusi na tirovni skoly ¢i samosprdvy, kde miiZe interpretovat potieby a ndzory urcité
socidlné znevyhodnéné skupiny.

Neékteré skoly s etnicky riiznorodou skladbou Zdkii realizuji aktivity a postupy, které
jsou zaméreny prdvé na podporu déti z riiznych etnickych a socioekonomicky slabych
prostredi, aby byly schopny ucit se spolu, od druhych a o sobé navzdjem, coZ uz je samo
o sobé prispévkem k posileni komunitni soudrznosti. Skoly, kde skladba Zdkii neni tak
riiznorodd a pestrd anebo které jsou navstévovdny predevsim Zdky z jednoho socioe-
konomického, ndrodnostniho, ndboZenského (anebo ateistického) prostredi, mohou
pro posileni komunitni soudrznosti udélat mnoho tim, Ze budou poskytovat prileZitosti
pro interakci mezi détmi a mladymi lidmi z rtizného prostredi. Mohou k tomu vyuZivat
jejich rodi¢t, mezindrodnich kontaktii a projektil, jinych organizaci ve svém okoli anebo
v ramci vyukovych programtii celé sité neziskovych organizaci.

8.2 CO MUZE NEZISKOVY SEKTOR
SKOLAM NABIDNOUT

Nékteré neziskové organizace poskytuji socialné znevyhodnénym détem individu-
alni doucovani, a to jak ve Skole, tak pfimo v jejich domovech. Vhodné jsou také
vrstevnické programy, které stejné jako doucovani nabizeji tyto organizace zdarma
diky ¢erpani dotaci z EU a dalsich zdroji na lokalni ¢i regionalni trovni. Neziskové
organizace se také zapojuji do terénni prace, kdyz pecuji o rodiny ve vyloucenych
lokalitach. Jejich terénni pracovnici dochazeji do rodin, kde pracuji i s Zaky. Casto se
také setkavame s tim, Ze neziskova organizace provozuje nizkoprahovy klub, ktery
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umozni socialné znevyhodnénym détem dcastnit se volnoc¢asovych aktivit, které po-
mahaji rozvijet jejich talent a zaZit pocit ispéchu, ktery se mize zpatky vratit ve formé
zvySené motivace a zdjmu o uceni. Neni neobvyklé, Ze v ramci nizkoprahového klubu
je poskytovano i vySe zminéné individualni ¢i skupinové doucovani.

V rdmci doucovani se opét miiZe vyrazné prosadit asistent pedagoga coby koordi-
nator douc¢ovani. Skola miiZe skrze pedagogického asistenta rodiné znevyhodnéného
ditéte doucovani doporucit a zprostredkovat kontakt. Da tak rodiné velmi dtlezity
impulz pro vyhledani pomoci. VétSinou vse probiha tak, Ze asistent pedagoga v po-
zici tohoto koordinatora sjedna doucovanti jak s rodici, tak i v ramci Skoly. Sjednani
takového doucovani miize ditéti, jemuz se od rodicti nedostava v uceni dostatecné
podpory, vyrazné pomoci. Nasledné do rodiny dochazi dobrovolnik nebo brigddnik
podporovany a fizeny koordindtorem doucovani. Efektivité doucovani velmi napo-
miZze co nejuzsi mozna spoluprace mezi doucovatelem a vyucujicim (vyucujicimi)
ditéte.

8.3 KTERE NNO MOHOU SKOLE
POMOCI

V ramci Ceské republiky ptisobi velké mnoZstvi instituci, které jsou zamétené na tera-
peutickou préci s klientem, na krizovou pomoc piredevsim v oblasti drogové zavislosti,
domaciho nasili, Sikany, tyrani apod. Mezi nejvyznamnéjsi instituce fadime napfiiklad: K-
-centra, Drop-In, Nadace Rosa, détska krizova centra. V oblasti poskytovani poraden-
stvi a pomoci funguji nékteré i mezinarodné uznavané organizace jako napriklad Bily
kruh bezpeci, jehoZ pracovnici pomahaji obétem trestné ¢innosti.

Skoly v praci s rodinami zanedbavajicimi své déti b&Zné vyuZivaji celou $kalu
aktivit provozovanych NNO, jako je socialni asistence, doprovazeni, azylové domy pro
matky s détmi, tzv. socialni bydleni, mediacni centra, poradenstvi pravni i socialni,
volnocasové aktivity, zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc a poradna pro
mezilidské vztahy.

PRAKTICKY PRIKLAD

Priklady organizaci, které poskytuji sluZby pro socidlné znevyhodnéné déti:
* Barevny svét déti, o. s, www.barevnysvetdeti.cz.

e Programy socidlni integrace, www.integracniprogramy.cz.

Clovék v tisni, o. p. s., www.clovekvtisni.cz.

e Hestia, o. s., www.hest.cz.

e META, o. s., www.meta-os.cz.

AKTIVITY VE SPOLUPRACI S NEZISKOVYMI ORGANIZACEMI
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e Novd skola, o. p. s., www.novaskola.org.
e IQ Roma servis, 0. s., WWW.IQIS.CZ.
e Romodrom, o. s., www.romodromcz.cz

68 METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
KOMUNIKACE S DALSIMI UCASTNIKY INKLUZIVNIHO VZDELAVANI


http://www.novaskola.org
http://www.iqrs.cz
http://www.romodromcz.cz

ASISTENT PEDAGOGA A JEHO
PRIPADNA ROLE V PRIPADOVE
KONFERENCI




70

9.1 REALIZACE PRIPADOVE
KONFERENCE

Piipadové konference by se méli ucastnit vSichni, ktefi mohou néjakym zptisobem
prispét jak k lepSimu pochopeni socidlniho fungovani rodiny, tak ti, co néjakym zpi-
sobem mohou primo participovat na intervencich do jejiho socidlniho fungovani.
K témto odbornikiim patfi socidlni pracovnik OSPOD, vychovny poradce, pediatr,
ucitel, duchovni, socialni pracovnik neziskové organizace, ktera s rodinou pracuje,
socialni pracovnik ustavniho zarizeni, kde bylo dité umisténo, atd. A v posledni dobé
se dilezitym ucastnikem stava také asistent pedagoga. Pripadové konference se sa-
moziejmé mohou UcCastnit i rodice, eventualné i samotné dité.

o ¥

9.2 ROLE UCASTNIKU PRIPADOVE
KONFERENCE

Ucastnici ptipadové konference mohou plnit v jejim priibéhu rozdilné role. Mezi né
patrirole iniciatora pripadové konference, svolavatele, koordinatora ¢i jejtho mode-
ratora. Iniciator je osoba, ktera svolani pripadové konference povazuje z néjakého
diivodu za diilezité. Inicidtor ostatnim ticastnikiim sdéluje, co ma byt cilem pripado-
vé konference, pripadné pojmenovava rizika. Pfipadova konference miiZe byt také
iniciovana na zakladé prani ¢lenti konkrétni rodiny. V piripadé mensich pripadovych
konferenci miiZe byt iniciator, svolavatel i koordinator jedna osoba. Pripadovou kon-
ferenci v optimalnim p¥ipadé svolava a koordinuje pracovnik OSPOD. (Hrdinova,
Krupickovaq, Stétkovd, Hanusovd, Petranovd, 201 0)

SHRNUTI

V soucasné praxi se pripadové konference priliS nevyuzivaji, protoZe byvaji mylné
povazovany za neefektivni zplisob prace nebo za prostor pro predstaveni rozdilnosti
nazorl riznych pomahajicich instituci. Pfinos pripadové konference je vSak v tom,
Ze pomaha pri vymeéné informaci a vyjasnéni kompetenci pomahajicich pracovnikd.
Jejim ucelem je reseni konkrétni (nékdy krizové) situace, ve které se rodina nacha-
zi - vytvoreni individualniho planu pro rodinu a stanoveni tkoll pro jednotlivé
instituce ¢i odborniky. Pripadova konference je velmi diilezita pti motivaci rodiny
k dalsi spolupraci.
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ZAVER

V integrativnim prostredi musi vznikat dostatek prileZitosti ke vzajemné komunikaci,
aby se vSichni zainteresovani jedinci ucili naslouchat ndzortim druhého, respektovat
je, provadét kriticka hodnocenti, prijimat kritiku, uplatiovat sviij nazor a zaroven
tolerovat odliSné stanovisko. To vSe predpoklada nedirektivni komunikaci ze strany
pedagoga ¢i nadrizeného.

Pedagogové, ktefi maji dlouhodobéjsi zkusenosti se tfidou, kde byl zarazen inte-
grovany zak, hovori dokonce o zméné klimatu tidy. Po jeho prichodu zaznamenavaji
zvySenou senzitivitu celého zakovského kolektivu, jeho vétsi soudrznost a zjemnéni.
Rovnéz ptipady Sikany v integrujicich tridach jsou spiSe vyjimecné.

Socialni znevyhodnéni se v nékterych pripadech vaze na rizné druhy patologii,
jako napt. psychické poruchy rodicu ¢i ditéte, tyrani, zanedbavani potieb ditéte, zne-
uzivani fyzické ¢i psychické, zdravotni problémy a rizné druhy zavislosti. Patologie
nékdy mohou byt pri¢inou, jindy ale spiSe dlisledkem obtizné socialni situace rodiny
¢i ditéte. Navzdory existenci limitujicich faktorti ma cenu je prekonavat a pokouset
se o vytvoreni efektivni spoluprace mezi skolou a rodinou, protoze podle vyzkum,
které byly na toto téma provedeny, maji kvalitni vztahy a jednotné vedeni déti ve Sko-
le a v rodiné (vCetné rodicovské podpory) velky vliv na Skolni ispéSnost. Vzhledem
k tomu, Ze vzdélavani zacina v rodiné, je tireba, aby Skola vysvétlila rodi¢lim, co déla.
Jen tak miiZe rodina reflektovat jeji ¢innost a usili a obé strany vi, kde si mohou vza-
jemné pomoci. Nadto je tfeba, aby ve Skole vzniklo prostredi, které je ptijemné nejen
pro zaky, ale i pro rodice. S témito ukoly mizZe velmi pomoci asistent pedagoga, ktery
spolupracuje s vedenim Skoly a rodici na vytvoreni a fungovani pratelského prostiedi.
Je to praveé asistent pedagoga, ktery miliZe prave u socialné znevyhodnénych déti hrat
vyznamnou roli v procesu spoluprace a komunikace mezi Skolou a rodici. Je tieba,
aby skola umeéla tuto pracovni pozici adekvatné vyuzit v ramci svych vychovné-vzdé-
lavacich cild a zaroven méla i strategii rozvoje asistentli pedagoga. Soucasné musi
byt transparentnim a ke spolupraci otevienym partnerem pro OSPOD ci neziskové
organizace, které ve své ¢innosti pracuji se stejnymi cilovymi skupinami. Tyto rtizné
aspekty ve vysledku vytvori synergicky efekt, ktery zajisti stabilni prostredi pro praci
asistentli pedagoga a napomtiZe zlepSeni podminek pro rozvoj a vzdélavani zaki ze
socialné znevyhodnéného prostredi.
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