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UvoD

V této knize se budeme zabyvat zvladanim problémového chovani u zakt na vSech
typech skol. Text je sloZen ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti se vénuje Branislava Marvanova
Vargova zvladani problémového chovani u zakl bez vrozeného handicapu. Zabyva
se zaky, jejichZ jedinym ,handicapem® je jejich nevhodné rodinné zazemi nebo pro-
sté socialni vylouceni z diivodu jejich kulturni nebo jazykové bariéry. Ve svém textu
vychazi ze zakladni hierarchie potieb kazdého ditéte dle Maslowa a modelu psycho-
motorické terapie dle Alberta Pessa. V zavéru textu se Vargova podrobnéji vénuje
diagnostice a naslednym postuplim u syndromu CAN (syndrom tyraného, zneuZziva-
ného a zanedbavaného ditéte). Je to z toho divodu, Ze ucitelé a asistenti pedagoga
travi spoustu ¢asu s détmi a (na rozdil naptiklad od pediatri) vidi déti kazdodenné
a kontinualné, takZe mohou u zaki lépe dlouhodobé vysledovat mozné zmény nalad
nebo fyzicka zranéni.

V druhé casti textu se Hynek Jin zabyva zvladanim problémového chovani
u zaka s vrozenym handicapem. Jeho text je zaméren prevazné na zaky s mental-
nim handicapem a/nebo s autismem. Ve svém prispévku vychazi z metod behavio-
ralni a kognitivné-behavioralni terapie. Jtin se blize vénuje funk¢ni analyze chovani
a terapeutickym postuplim, které se hodi pro zZaky, kde intuitivni pristupy selhavaj.

Oba prispévky se navzajem doplnuji, prolinaji, kombinuji. I kdyZ se kazdy vénuje
jiné specifické skupiné zaki, poznatky z prvniho ptispévku miize Ctenar vyuziti pro
skupinu zaku z prispévku druhého a obracené.

Je duleZzité si uvédomit, Ze kazdé dité je jiné a neni mozné vyuzit vSechny postu-
py na vSechny déti. Proto prosime Ctenare, at pozorné ¢te nasledujici text a vyuZije
u svého zaka pouze to, co je z jeho pohledu pro ného opravdu diileZité. Piejeme hodné
Stésti v praci.

Branislava Marvanova Vargova
Hynek Jin
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Vymezeni
pojmu

Pedagogicti pracovnici se ve své kazdodenni praxi setkavaji u zaki s celou fadou
projevi, které miiZzeme oznacit jako problémové chovani. Intervence typu pokarani,
domluvy, pozndmky apod. vétSinou nebyvaji prili§ a¢inné. Chceme-li problémové
chovani zaka tesit efektivné a dlouhodobé, je dtilezité doprat si dostatek prostoru
a ¢asu k tomu, abychom se podivali na mozné priciny takového chovani a na zakladé
identifikovanych pricin volili odpovidajici intervenci. Je to podobné jako ve zdra-
votnictvi - pokud nas boli bricho, miizeme si vzit 1ék na bolest, ale z dlouhodobého
hlediska tento postup neni efektivni, protoZze nezname skute¢nou pric¢inu bolesti -
lé¢ime jen priznak, a ne pricinu. Dokud neabsolvujeme vSechna potiebna vysetieni
a nezjistime pravou pricinu bolesti, nemtzeme se skute¢né uzdravit.

Cilem této Casti metodiky je nabidnout ¢tenari pohled na problémové chovani jako
na disledek nenaplnéni nékterych zakladnich vyvojovych potieb ditéte v kontextu
situaci socialniho znevyhodnéni a predlozit navrhy doporuceni, jak k témto situacim
pristupovat. Text obsahuje ¢ast zabyvajici se vybranymi teoriemi potieb a ptiklady
jejich vyuZiti pri identifikaci pri¢in problémového chovani, véetné navrhu moZznych
intervenci. DalSi Cast se podrobnéji zabyva nékterymi situacemi socialniho znevyhod-
néni, jako jsou napt. kulturni a jazykova bariéra, syndrom tyraného a zneuzivaného
ditéte a domaci nasili, které mohou prispivat k rozvoji problémového chovani, a prina-
$inavrhy vhodnych opatreni. Cilem textu neni podat dplny ptehled situaci socialniho
znevyhodnéni, které mohou vést k problémovému chovani u Zakd, ale na vybranych
prikladech ukazat smér, kterym je mozné se pri feSeni této problematiky ubirat.

Konceptti a definic problémového chovani zaka existuje cela fada. Za problémové
zaky byvaji obvykle oznacovani Zaci konfliktni, ktefi odmitaji spolupracovat, zaci
vyrusujici, agresivni, neklidni, nerespektujici osobu ucitele atd. Mezi problémové
chovani se casto radi odmlouvani, nerespektovani pravidel, vulgarismy, lhani, kra-
deze, zaskolactvi, niceni majetku, agresivni chovani, Sikana, ale i priliSna pasivita,
nezajem, izolace, stazeni se do sebe. Zajimavé je pojeti problémového chovani jako
projevi zaka, které jsou pro ucitele nepftijatelné. Toto pojeti poukazuje na dilezity
aspekt subjektivniho posouzeni ucitele (Macounova, 2007).

VSechny vysSe zminéné projevy chovani mohou byt reakci ditéte na nékterou
z forem socialniho znevyhodnéni, tedy stresovou nebo naro¢nou Zivotni situaci, kdy
se nezadouci chovani stava jakymsi obrannym mechanismem, ndhradnim zpuso-
bem uspokojeni nékterych nenasycenych potiteb, ¢i jakymsi volanim o pomoc, jehoz
prostrednictvim nam dité dava signaly o tom, Ze néco neni v poradku. Situaci, které
mohou vyvolavat problémové chovani, je celd fada, napriklad tyrani a zneuZzivani
ditéte, domaci nasili, rozvod rodici, kulturni ¢i jazykova bariéra a cela rada dalsich.
Podrobnéji se nékterymi z nich budeme zabyvat v kapitole Vybrané priciny problé-
moveého chovani vyplyvajici ze situaci socialniho znevyhodnéni.

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
PREVENCE A ZVLADANi PROBLEMOVEHO CHOVANI



1.1 SOCIALNI ZNEVYHODNENI

Socialné znevyhodnéni Zaci maji specialni vzdélavaci potieby stejné jako Zaci se zdra-
votnim postizenim nebo zdravotnim znevyhodnénim. Zakon ¢. 561/2004 Sb., § 19,
uvadi, Ze mezi socidlné znevyhodnéné déti patii déti pochazejici z rodinného prostredi
s nizkym socialné-kulturnim postavenim, déti ohrozZené socidlnépatologickymi jevy,
déti, u nichz byla narizena ustavni vychova nebo uloZena ochranna vychova a déti
v postaveni azylanta a u¢astnika Fizeni o udéleni azylu na izemi CR dle platnych
pravnich norem. Socialné znevyhodnéni Zaci tedy maji, podobné jako Zaci zdravotné
postiZeni ¢i znevyhodnéni, narok na individualni péci. K tomu, aby mohl byt tento
narok naplnén, musi skolské poradenské zarizeni u Zaka tuto specialni vzdélavaci
potiebu zjistit a vypracovat navrh dalsiho postupu.

Jak vSak uvadéji autori publikace Maji na to, je ,,velmi téZké socidlni znevyhodnéni
hodnotit ¢i mérit. Optikou psychologa ve skolském poradenském zarizeni je v podstaté
nediagnostikovatelné, protoZe neexistuje test, norma nebo sablona, kterd by urcila soci-
dIni znevyhodnéni a jeho miru. Zdroven se jednd o citlivou oblast, kde je snadné nékoho
urazit a ,diagnéza“ samotnd nicemu prilis nepomtiZe.” (Borkovcova a kol., 2013, s. 4)

V praxi se Casto setkdvame s tim, Ze se termin socidlni znevyhodnéni aplikuje
zejména v socidlné vyloucenych oblastech a prevazné v kontextu romskych zakd. Je
vSak poti'eba si uvédomit problematicnost a rizika takového ztZeni otazky socialniho
znevyhodnéni, protoze miiZe vést k dalsi stigmatizaci romskych zakt a také k tomu,
Ze zakim, kteri Celi dal$im formam socidlniho znevyhodnéni, nebude poskytnuta
nalezitad podpora a péce.

1.2 PRICINY PROBLEMOVEHO
CHOVANI V KONTEXTU
SOCIALNIHO ZNEVYHODNENI

Hovoiime-li o socidlnim znevyhodnéni, mtizeme z Sirsi perspektivy fici, Ze se jedna
o jakékoli zatézové, stresové i krizové situace, jimz je dité zvnéjsku v priibéhu své-
ho vyvoje vystaveno. Konkrétné se tedy mtliZe jednat nejen o jazykovou ¢i kulturni
bariéru, ale také o patologické jevy, v€etné zkuSenosti s nasilim v primarni rodiné,
zanedbavani, tyrani ¢i sexudlni zneuZzivani ditéte, umrti blizké /pecujici osoby, od-
liSné naboZenské vyznani, aktualni krizova ¢i traumaticka zkuSenost (povodné, au-
tonehoda), rodic¢/e ve vykonu trestu atd. Nemiizeme zde podat zcela vycerpavajici
vycCet situaci, které mohou byt pro dité rizikové z hlediska socialniho znevyhodnéni.
Kidentifikaci téchto situaci nam vsak jako voditko mtiZe pomoci definice, podle které
je socialné znevyhodnénym zakem ten, ,kdo nemd podminky potrebné pro tispésné
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vzdeéldvani, a to nikoliv ze zdravotnich diivodii, které tvori samostatnou kategorii Zdkii
se zdravotnim postiZenim ¢i znevyhodnénim.” (Botkovcova a kol., 2013, s. 7)

1.3 PRIKLADY SITUACI
SOCIALNIHO ZNEVYHODNENI

Jana (11 let) Zije se svou matkou a dvéma mladSimi sourozenci. Otec Jany s rodinou jiz
3 roky nezZije a neplni ani vyzivovaci povinnost. Matka Jany byla dlouho na materské
dovolené, prilezitostné si privydélavala uklidem. Matka Jany ma sice stiedoSkolské
vzdélani, ale vzhledem k dlouhému vypadku z pracovniho procesu nemiiZe najit ade-
kvatni zaméstnani. V soucasné dobé pracuje jako servirka v restauraci. V praci miva
Jkratké“ a ,dlouhé” tydny, z prace se vraci okolo 23. hodiny. Ve dnech, kdy pracuje,
Jana odpoledne vyzvedava a hlida mladsi sourozence.

Petra (12 let) Zije se svymi rodici a star$im bratrem v rodinném domé v Hradci
Kralové. Oba rodice jsou vysokoSkolsky vzdélani, matka pracuje v 1ékarné, otec je
pravnik. Otec je velmi dominantni, kontrolujici, u déti je velmi zaméten na vykon
a vyborné studijni vysledky. Chod domacnosti se ridi prisnymi pravidly, Petra ma
stanoven presny rozpis pripravy do Skoly na kazdy den. Pokud donese horsi znamku
neZ dvojku, nasleduje biti, musi 2-3 hodiny ¢istit toaletu, koupelnu a podlahy (aby
védéla, jakeé to bude, kdyZ se nebude dobte ucit a bude se muset Zivit rukama) a poté
se jeSté ucit navic, casto dlouho do noci. Petra byva ve Skole unavena, pred pisemnym
¢i tstnim zkouSenim je ve stresu, ¢asto zvraci, miva ,,okna“ kdy si pti zkouSeni na nic
nevzpomene. V posledni dobé ma stale vice zameskanych hodin.

Honza (9 let) nyni mésic Zije s matkou a mlad$im bratrem v azylovém domé s uta-
jenou adresou kviili nartistajicimu fyzickému nasili ze strany jejich otce. Z diivodu
zajisténi bezpeci a utajeni mista jejich pobytu musel Honza zménit Skolu. Honza je
v nové Skole asi mésic, do kolektivu zatim ptiliS nezapadl, piisobi plase a je spisSe
pohrouZeny do sebe, nez aby inicioval kontakt s druhymi. V komunikaci s ostatnimi
reaguje obranné, v nékterych situacich az agresivné. V hodinach ma problém udrZzet
pozornost, je roztékany.
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Jednim ze zakladnich predpokladii k tomu, aby dité mohlo uspésné zvladat proces
uceni v Sirsim i uzsim slova smysluy, je uspokojeni (naplnéni) jeho zakladnich potteb.
Pokud v této oblasti dochazi k néjakému deficitu (at' uz dlouhodobému, ¢i kratkodo-
bému), je energie ditéte vazana a fixovana na dosaZeni uspokojeni téchto potreb ¢i
vytvareni obrannych mechanismi, a dité tak nema volnou kapacitu pro to, aby mohlo
plné rozvinout sviij potencial.

Situace socidlniho znevyhodnéni mohou stat v pozadi mnoha ptipada problémo-
vého chovani. Budeme-li pristupovat k socidlnimu znevyhodnéni Zaka jako k situaci,
kdy dité nema vhodné podminky potiebné pro ispésné vzdélavani, umozni nam to
zamérit se na problematiku problémového chovani z pohledu napliiovani potreb.

PRIKLAD

Martin (10 let) je nejmladsi ze 4 sourozencti. Od malicka mu rodice ddvali slovné i cho-
vdnim najevo, Ze je nechténé dité. Martin doma nikdy plné nezaZil pocit prijeti a bezpeci
(jedny ze zdkladnich lidskych potreb, viz nize). VZdy musel bojovat o to, aby ho rodice
neprehliZeli, aby si vsimli, Ze tam je. Postupem Casu zjistil, Ze si jejich pozornost ziskd,
jen pokud néco provede, pokud bude hlucnéjsi, zlobivejsi nebo sprostéjsi nez jeho souro-
zenci. Od prvni tridy mél problémy s chovdnim, viici ostatnim détem byl Casto agresivni,
kousal je a kopal.

0d treti tridy sedi kviili svym neprimérenym reakcim na ostatni Zdky a agresivni-
mu chovdni v lavici sdm (opakuje se scéndr toho, Ze je nechtény a neprijimany) a jeho
problematické chovdni (obranny mechanismus pred zranénim z nenaplnéni potreby
mista, prijeti a bezpeci) se upeviiuje a stupriuje. Rodina navenek funguje velmi dobre,
s ostatnimi détmi Zddné problémy nejsou. Martin se tak opakované setkdavad od okoli
s hodnocenim typu: ,On je prosté jiny, jako by k nim ani nepatril, kde se to v ném bere,
vZdyt je to takovd slusnd rodina, chuddci, ti si s nim teda uZiji, jesté Ze nase dité neni
takové.” Deprivace z nenaplnéni zdkladni potieby prijeti je tedy prohlubovdna i ze strany
sirsiho okoli.

MOZNE INTERVENCE

Profil na jednu stranku - ve spolupraci s Martinem, jeho rodici a dalsimi uciteli
miiZete vytvorit Martiniv profil na jednu stranku. Tato metoda miiZe pomoci zménit
nahled na zaka tim, Ze predstavuje jeho silné stranky a stavi na nich plan dalsiho
rozvoje (Borkovcova, 2013). Vice informaci o této metodé vcetné ukazky konkrétniho
profilu najdete na http://www.majinato.cz/2-profil-ditete-na-jednu-stranku.php.
Na zdkladé identifikovanych silnych stranek mizete Martina povzbudit ve sku-
pinovych aktivitach, kde by jeho silné stranky vynikly (napft. sportovni aktivity).
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Bezpecné misto ve tiridé - ve spolupraci s tiidnim ucitelem se pokuste najit jiné
feSeni rozesazeni zaki ve tridé. MliZete si vyzkouSet posadit se na Martinovo misto,
vSimnout si, jak se tam citite, co a koho z tohoto mista vidite, co byste na jeho misté
potiebovali. Proberte s Martinem, jak se na svém misteé citi, co by potieboval, zeptejte
se ho na to, zda je ve tridé néjaké misto, kde by se citil dobre.

Kresba bezpecného mista - miiZete si s Martinem povidat o tom, jestli je né-
jaké skute¢né nebo fantazijni misto, kde se citi dobte a bezpecné. PoZadejte ho, aby
toto misto nakreslil a pojmenoval. Zménil by na ném néco, pridal by tam néco nebo
nékoho?

Prace s agresi - v ramci vyuky lze zaradit tematické hodiny zamérené napft.
na zptlisoby zvladani konfliktnich situaci, hnévu a agrese. Pti praci s timto tématem
ve skupiné nepouzivejte konkrétni Zaky nebo jejich chovani jako ptiklad. Zaky spise
povzbuzujte k tomu, aby prichazeli s navrhy, jak sami s hnévem pracuiji, co jim po-
maha, jak Ize konstruktivné resit obecné konfliktni situace, apod.

2.1 TEORIE POTREB

Podobné jako je tomu u dospélych, i u déti vznika problémové chovani ¢asto v di-
sledku nenaplnéni nékterych zakladnich potieb. Abychom mohli s problémovym
chovanim pracovat efektivné, je diilezité nejprve identifikovat jeho priciny. Stejné
projevy chovani, napt. zaskolactvi, mohou mit u rtznych zaki riizné motivy, rozdilné
priciny. Pi¢inou zaskolactvi u jednoho Zaka muZe byt strach ze Spatného vysledku
a nasledného trestu doma, u jiného to mize byt pocit, Ze do Skoly ¢i tridy nepatfi,
protoZe je jiny neZ ostatni, pripadné potieba ziskani urcitého statusu ¢i role v kolekti-
vu. Abychom byli schopni na problémové chovani ucinné reagovat, potiebujeme znat
jeho pricinu. Dobrym odrazovym miistkem pro posouzeni konkrétni situace daného
zaka mohou byt nasledujici teorie potreb, které ndm mohou pomoci urcit skute¢ny
zdroj problému, a ukdzat nam tak cestu k podplirnému feseni.

PROBLEMOVE CHOVANI JAKO DUSLEDEK NENAPLNENi ZAKLADNICH VYVOJOVYCH POTREB DITETE
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2.1.1 MASLOWOVA HIERARCHICKA TEORIE
POTREB

[ Sebetranscendence

Seberealizace

Estetické potieby

Potreba uznani

Poti'eba sounalezitosti a lasky

Poznavaci (kognitivni) potreby ]
Potreba bezpeci ]

Fyziologické a biologické potreby

A. H. Maslow usporadal lidské potieby hierarchicky z hlediska naléhavosti, s jakou
jsou prozivany jako vnitini tlaky k jednani (Nakonecny, 1995). Aby mohly byt proZi-
vany jako aktudlni, a tim padem byly naplnovany potieby vyssich pater (poznavaci
a estetické potreby, seberealizace a sebetranscendence), musi byt alespon do urcité
miry naplnény potreby pater nizsich.

Nejnizsi patro tvori zadkladni fyziologické a biologické potieby, které maji nejvys-
$i prioritu a patii mezi né hlad, Zizen, spanek, vyluCovani, sex atd. Potreby bezpeci
souhrnné oznacuji potrebu jistoty, poradku, ochrany pred nebezpecim ¢i nasilim,
pristupu ke zdrojim. Dals{ patro tvori potieby soundleZitosti a lasky (byt milovan,
ptijiman, akceptovan druhymi, patfit k urcité skupiné). Ctvrté patro tvoii potfeby
uznani (potieba vykonu, respektu, diivéry, prestiZe, dominance, ziskani souhlasu).

V ramci vzdélavani se snaZime napliiovat poznavaci (kognitivni) potieby a dalsi vyssi
potreby. Predpokladem k tomu, aby se u zZaki projevila motivace k napliiovani téchto
potieb, je uspokojeni potieb z nizsich pater.

DOPORUCENI

Analyza situace zaka za pomoci Maslowovy teorie potireb mtiZze byt dobrym pro-
stredkem pfi hledani skute¢nych pric¢in problémového chovani a/nebo selhavani
ditéte ve skole.
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Pokuste se u Zaka na zakladé schématu Maslowovy hierarchie potreb identifi-
kovat, kterd patra potieb ma naplnéna a kde dochazi k deficitu. Jsou urcité potieby
nenapliovany dlouhodobé? Co by dité potiebovalo, aby mohlo zacit napliiovat vyssi
patra? Jakou podporu z okoli by k tomu potfebovalo? Zamérte se také na to, které
potieby jsou dobfe saturované — mohou byt pro dité zdrojem podpory.

PRIKLAD VYUZITi MASLOWOVY TEORIE V PRAXI

Kazuistika: Jana (10 let) se po rozvodu rodici prestehovala s matkou k babicce, kterd
bydli asi 100 km od mista ptivodniho Janina bydlisté, a musela nastoupit do nové sko-
ly. Jana nese tuto zménu dost téZce, protoZe byla vZdy spiSe plachd a hiife navazovala
kontakty s vrstevniky. Jeji otec pochdzi ze Suddnu a Jana po ném zdédila snédsi plet.
Déti se ji casto posmivaly a nechtély ji brdt mezi sebe. Jana se vZdy dobre ucila, coZ pro
ni bylo z hlediska prijeti do détského kolektivu spise pritéZi, protoZe se ji posmivali, Ze je
»Sprtka‘ Po ndstupu do nové skoly se jeji prospéch zhorsil, z jednicek md trojky, nenosi
pomiicky ani vypracované domdci tikoly. Jana zacala chodit za $kolu, za posledni me-
sic md 10 neomluvenych hodin. Matka Jany musi denné dojiZdét do prdce a Jana travi

hodné ¢asu s babickou, se kterou si dobre rozumd.

Analyza z pohledu Maslowovy hierarchie potireb: miiZzeme si v§imnout, Ze u Jany
miiZe byt v souvislosti s rozvodem rodicti a casovou zaneprdzdnénosti matky aktudlné
nenaplnéna potreba jistoty a bezpeci a z dlouhodobého hlediska miiZe byt nenapliio-
vdna potreba soundleZitosti a prijeti skupinou vrstevnikii. Jana se miiZe citit odlisnd,
neakceptovand. Zhorseni prospéchu tak miiZe byt kromé toho, Ze se jednd o aktudlni
stresovou situaci a Jana potrebuje naplnit potrebu jistoty a bezpeci, také zptisobem,
jak nezopakovat predchozi negativni zkusenost s vrstevniky, neupozorrnovat na sebe
prilis svymi dobrymi vysledky, stdt se ,,priimérnou’, a tim se mezi né snadnéji zaclenit.
Zdrojem podpory miiZe byt babicka, se kterou md Jana dobry vztah.

2.1.2 PET ZAKLADNICH VYVOJOVYCH POTREB
PODLE ALBERTA PESSA

Albert Pesso, zakladatel psychomotorické terapie (Pesso Boyden System Psychomo-
tor), rozliSuje 5 zakladnich vyvojovych potreb, jejichZ naplnéni je predpokladem
k tomu, aby ¢lovék mohl , dospét”. Tyto potieby jsou primarné naplnovany v kontaktu
s druhymi (Pesso, 2009).

PROBLEMOVE CHOVANI JAKO DUSLEDEK NENAPLNENi ZAKLADNICH VYVOJOVYCH POTREB DITETE
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Potreba
mezi
(limitd)

Potieba
syceni
zakladnich
vyvojovych
potreb

Potreba Potieba
ochrany podpory

2.1.2.1 POTREBA MISTA

Potfeba mista se vztahuje k pocitu soundleZitosti, prijeti a respektu, dobrého mista
v roding, v kolektivu, ve spolecnosti. Souvisi také s vymezenim vlastniho teritoria,
prostoru, véetné véci, které k danému prostoru patii. Ve Skolnim prostredi se tedy
tyka mista v lavici, vlastnich pomiticek, mista ve tiidnim kolektivu, symbolicky také
mista ve védomi ucitele.

PROBLEMY V CHOVANI SOUVISEJiCi
S NENAPLNENIM POTREBY MIiSTA

Jak uvadi Svoboda (2014), problémy v chovani, které se nejcastéji projevuji v pri-
padech nedostate¢ného nasyceni této potreby, se tedy obvykle tykaji neadekvatni
obrany svého prostoru, ,teritoria“ a svych véci. MiiZe se jednat o rizné konflikty se
spoluzaky, kdy si zak haji své osobni véci, Skolni pomiicky, pravo sedét na urcitém
misté apod. Zarovei pak ¢asto dochazi k tomu, Ze takovy Zak sdm nerespektuje pro-
stor a véci druhych a prekracuje hranice teritoria druhych.

Z hlediska vztahu ke svému prostoru a jeho hajeni se miizeme podivat i na pro-
blematiku ni¢eni Skolniho zatizeni. Podivame-li se na to, kdy déti zacinaji nejcastéji
nicit Skolnf majetek, pisi po lavicich apod., dostaneme se podle Svobody (2014) k Sesté
tridé, kdy kromé vyvojového hlediska sehrava dtlezitou roli i to, Ze se zaci zacinaji
stéhovat do odbornych uceben, a vznika tak potieba oznacit své nové teritorium,
protoZe s tim starym ztraceji hlubsi vazbu. ProtoZe v odbornych u¢ebnach se stiida
vice tfid a nové misto neni trvale udrzitelné, nepatii jen danému Zakovi, slabne také

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
PREVENCE A ZVLADANi PROBLEMOVEHO CHOVANI



jeho vztah k danému mistu a u déti, které nemaji zdomova potiebu mista nasycenou,
mohou zacit vétsi potize.

DOPORUCENI

V tridnich kolektivech si miizeme u déti velmi dobte vSimnout deficitli v oblasti syceni
potieby mista. Zkuste se na zZaky ve tiidé podivat optikou naplnéni této potreby. Kdo
je ve tiidé, kolektivu dobie usazen, ma své pevné misto jak z hlediska teritoria, tak
z hlediska pevnych vazeb? A kdo naopak o své misto musi bojovat (napft. vyrusovanim,
agresivnim chovanim apod.), pripadné se boji o naplnéni této potieby usilovat (je
v izolaci, staZeny do sebe, ustraseny)? Na koho tito Zaci vidi a naopak kym jsou vidéni?

Prostorové usporadani tiidy, pripadné zména zasedaciho poradku, mize byt
dilezitym zdrojem syceni této potireby. Bude-li dité usazeno tak, Zze bude mit pocit
dobrého mista, ptijeti a sounalezitosti, miZe se to pozitivné odrazit ve zméné pro-
blémového chovani.

Neni-li u Zaka dostatecné naplnéna potieba mista, je kromé prostorového uspo-
radani dilezitou intervenci také to, Ze mu ddme jasné najevo nas zajem o néj, o jeho
problémy, stiZznosti (tim sytime potfebu mista v naSem védomi), miizeme jasné pojme-
novat jeho misto ve tridé, v kolektivu, pomoci mohou také jasné definované dohody
ohledné osobniho prostoru a véci daného zaka.

DALSi ZDROJE INFORMACI

Motivace socialné znevyhodnéného Zaka:
http://www.majinato.cz/4-jak-motivovat-znevyhodneneho-zaka.php.
Jak pracovat s prostorem ve tiideé:
http://www.majinato.cz/14-jak-pracovat-s-prostorem-ve-tride.php.

2.1.2.2 POTREBA SYCENI

Potfeba syceni zahrnuje na fyzické arovni prisun potravy a Zivin, na symbolické trov-
ni je dit& syceno laskou, pozornosti, vypravénim, u¢enim atd. Skola ma v tomto smyslu
pfi napliiovani této potieby nezastupitelné misto.

PROBLEMY V CHOVANI SOUVISEJiCi
S NENAPLNENIM POTREBY SYCENI

Problémy v této oblasti mohou vznikat v situacich, kdy dité vyriistd v malo podnét-
ném ci deprivujicim prostredi, ale také v prostredi presyceném piremirou riiznych
informaci a podnétt (priliS§ mnoho krouzk, informaci z Internetu, neustalé sledovani
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televize bez moznosti relaxace atd.), pripadné je dlouhodobé vystaveno protichtd-
nym informacim (rodice néco jiného rikaji, a jinak se chovaji, rozdilné vychovné styly
apod.). Podle Svobody (2014) se v této oblasti nejcastéji vyskytuji problémy jako
kradeze, Splhounstvi, pripadné urcita ,funkcni hluchota” - dité presycené premirou
informaci nebo dité vystavené velkému mnozstvi zraniujicich informaci (napf. je-li
svédkem domaciho nasili) si vybuduje ochranny mechanismus, diky kterému dokaze
,vypinat®, ,neslySet“ nebo jinymi slovy ,poustét informace jednim uchem dovnitr
a druhym ven“ Toto potekadlo velmi dobte vystihuje mechanismus, pti kterém se
organismus chrani tim, Ze prijatou informaci neptrevede do dlouhodobé paméti, po-
nechd ji jen v paméti kratkodobé, to znamena nejvyse po dobu tif minut. Z4Kk je tak
napriklad schopen po zadani domaciho tkolu instrukci zopakovat, ta se ale nepievede
do dlouhodobé paméti a Zak ve vypracovani ukolu selhava.

2.1.2.3 POTREBA PODPORY

Potfeba podpory je na fyzické irovni sycena nosenim, drzenim malého ditéte, pozdé;ji
je realizovana prostirednictvim divéry, kterou v dité vkladame, a tim rozvijime jeho se-
bediivéru a samostatnost. V pozdéjsim véku je potieba fyzické podpory nahrazovana
potirebou podpory slovni - projeveni uznani, ocenéni, pochvaly, povzbuzeni, divéry.

PROBLEMY V CHOVANI SOUVISEJiCi
S NENAPLNENIM POTREBY PODPORY

Dité, jeZ ma nedostatecné nasycenou potiebu podpory, mliZe mit tendenci se uzaviit,
navenek se projevovat, jako by Zadnou podporu a ocenéni nepotrebovalo, ani o ni
nestalo. Jak uvadi Svoboda (2014), takové dité se miiZe projevovat jako emocné uza-
virené, neprojevuje své pocity a stydi se za né, skryva napr. své dojeti, ¢asto pouziva
ironii, sarkasmus, zesmésnuje projevy podpory od druhych, miiZze byt vnimano jako
velmi tvrdé, cynické. Ve snaze neukazat sva slaba mista pak mliZe jednat impulzivné,
konfliktné aZ agresivné.

DOPORUCENI

Klicové pri praci s témito détmi je projevit jim uznani, ocenéni, podporu, pochvalit
je. V praxi vSak miiZe byt obtiZné uvédomit si, Ze déti, které se navenek projevuji
velmi neptistupné a tvrdé, potirebuji pravé tento druh intervence. Nékdy miZe byt
také tézké najit néco, za co by bylo moZné dané dité pochvalit. Problémové chovani
pritahuje nasi pozornost vice nez chovani, které je v ,normeé*. U déti s nedosycenou
potiebou podpory je zasadni vénovat vice pozornosti situacim, které dité vyresi
konstruktivné, pripadné dosahne byt i jen mirného zlepSeni, vnimat je jako uspéch
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a ocenit ho. Takto lze napft. ocenit to, kdyz dité prijde do hodiny vcas, udéla v testu
min chyb ¢i dosahne dil¢iho zlepSeni, byt celkovy vysledek neni optimalni, ¢i dokaze
vyresit potencidlné konfliktni situaci bez pouZiti agrese apod. PrestoZe se ndm miiZe
zdat, Ze dité na pochvalu nijak nereaguje, ve svém vnitinim svété velmi dobre ocené-
ni vnima a pracuje s nim. Dité se tak citi vice prijimané, akceptované a ve vysledku
i motivované.

2.1.2.4 POTREBA OCHRANY A BEZPECI

Potfeba ochrany je sycena zejména pocity bezpeci, jistoty a klidu. Pokud tato potte-
ba neni u ditéte nasycena, obvykle pouziva takové obranné mechanismy, o nichz se
v rodiné naucilo, Ze se vyplaceji, pripadné si je osvojilo napodobou.

PROBLEMY V CHOVANI SOUVISEJiCi
S NENAPLNENIM POTREBY OCHRANY A BEZPECi

Nejcastéji se jedna o drzé vyjadrovani, kdy emocni sloZzka sdélovaného zastinuje fak-
ticky obsah. Takové chovani pedagogy casto drazdi a vyvolava silné emocni reakce,
které vSak obvykle vedou jen k eskalaci konfliktu, nikoli ke konstruktivnimu reSeni.
Dal$im projevem nenaplnéni této potireby miiZe byt vytvareni nebezpeci a vyhledavani
rizikovych situaci. Takova reakce nastava tehdy, kdyz dité vyriista v ,nebezpecném
prostredi” (tyrani, domaci nasili, Casté hadky rodic¢t apod.). Dité pak nerozumi ,bez-
pecnému” prostredi, citi se v ném nejisté a paradoxné v ném vnima zdroj nebezpeci.
Vyhledava a vytvari tedy ty situace, které zna - situace nebezpeci. Dalsim mecha-
nismem vyrovnavani se s nenaplnénou potirebou bezpeci a ochrany muiize byt snaha
Zaka Zadnym zplisobem na sebe neupozoriiovat, nevycnivat, ,nebyt vidét” Je to urcita
obdoba reakce na stres, kdy dité nereaguje na nebezpeci utékem nebo ttokem, ale
zmrznutim, déla ,mrtvého brouka“. Takové déti obvykle dosahuji spiSe priimérnych
vysledkd, i kdyz jejich potencial byva mnohdy vysoce nadprimérny. MiiZe byt obtizné
tyto zaky motivovat k lepSim vykonlim, zvysSeny zajem ucitele mliZe u tohoto zaka
vzbuzovat zkost a pocit ohroZeni (Svoboda, 2014).

DOPORUCENI

V pripadé drzého chovani, zejména v roviné vyjadfovani, byva c¢inné vénovat se
obsahu sdéleni, nikoli vulgarni ¢i emotivni formé sdéleni.

Pokud zak vytvari ¢i vyhledava nebezpecné situace, miizeme ho podpofit tim, ze
mu budeme disledné sdélovat strukturu a postupy, casovou posloupnost jednotlivych
¢innosti (v hodiné, béhem dne, tydne apod.). Pokud bude Zak dopiedu védét, co se
bude dit, co mlze ocekavat, bude mit mensi potiebu dosycovat si potiebu bezpeci
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navyklymi zptsoby, v tomto pripadé vyhledavanim nebezpeci. Pti praci se zakem,
ktery ,nechce byt vidét”, se osvédcuje podpora a pochvala mimo kolektiv, napt. béhem
prestavky apod. (Svoboda, 2014).

2.1.2.5 POTREBA MEZi (LIMITU)

Potfeba mezi (limitd) je velmi dlleZitou vyvojovou potiebou. Limity znamenaji urcité
omezeni, které vSak zaroven vytvari pocit bezpeci. Povrch téla, pripadné odév, vytva-
i hranici mezi nami a okolim, prispiva k odliSeni mezi ,ja“ a ,ti druzi, zdi domova
vytvareji hranici mezi nasi rodinou a okolim, pravidla silni¢nfho provozu a zakony
limituji nase chovani. Diky nim vSak miizeme zazivat pocit bezpeci. Pohybuje-li se
dité v prostiedi, kde jsou jasné vymezené hranice, mliZe snaze rozpoznat své potieby
a potteby druhych, korigovat své reakce a uvédomit si limity svého chovani (napt.
agrese, sexualniho chovani apod.). Dtilezité je uvédomit si, Ze limit znamena omezeni,
nikoli trest.

PROBLEMY V CHOVANI SOUVISEJiCi
S NENAPLNENIM POTREBY MEZi (LIMITU)

O nedostatecném naplnéni potreby limitli mizeme hovorit v pripadech, kdy dité
pochazi z prostredi, kde nejsou stanoveny Zadné limity (vSechno je dovoleno), pri-
padné kdy jsou limity velmi striktni a jejich dodrZovanti je velmi prisné vyZadovano.
V takovém pripadé dité nerozumi smyslu limitd a pravidel, ale vnima je pouze jako
nutné zlo (akcentuje limitujici slozku a nevnima ty aspekty pravidel a hranic, které
jsou jejich zakladem - tedy vytvoreni bezpeci, ve Skole napft. vytvoreni vhodného
pracovniho prostredi, zajisténi dostatecného prostoru pro vSechny apod.). MozZné
problémy v chovani pak vychazeji z téchto modelli - Zak odmita dodrzovat pravidla,
porusuje Skolni rad, narusuje vyuku.

DOPORUCENI

Pti reSeni problémového chovani, které souvisi s nenaplnénou potiebou limitd, je
dilezité se Zakem prostrednictvim dialogu probrat vyznam a smysl jednotlivych
opatfeni a limitt. Pravidla by meéla byt jasna a srozumitelna a méla by obsahovat
také informaci, k ¢emu je to dobré (smysl, benefit dodrzovani limitu), nejen taxativ-
ni vyjmenovani doporuceni a omezeni. Pokud Zak nepochopi smysl limitu, bude ho
vnimat jako néco, co ho omezuje v negativnim slova smyslu. (Svoboda, 2014)

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
PREVENCE A ZVLADANi PROBLEMOVEHO CHOVANI



LITERATURA @

Pouzita literatura:

1. BORKOVCOVA, M. a kol. 2013. Maji na to. Jak podpotit znevyhodnéné déti na ZS.
[online]. Praha: Clovék v tisni, o. p. s. [cit. 2014-07-15]. Dostupné z: http://www.
majinato.cz/majinato_web.pdf.

2. NAKONECNY, M. 1995. Psychologie osobnosti. Praha: Academia. ISBN 80-200-0525-0.

3. PESSO, A;; BOYDEN-PESSO, D.; VRTBOVSKA, P. 2009. Uvod do Pesso Boyden System
Psychomotor (PBSP jako terapeuticky systém v kontextu neurobiologie a teorie at-
tachmentu). Praha: SdruZeni SCAN. ISBN 80-86620-15-8.

4. SVOBODA, ]. Zdkladni socidlni potreby a diisledky jejich nedosycenosti v zdklad-
ni skole. [online]. [cit. 2014-07-23]. Dostupné na: http: //www.zszerotinova.cz/
zakladnisocialnijistoty,tridnikolektiv.pdf.

Doporucena literatura:

1. LEVINE, P; KLINEOVA, M. Prevence traumatu u déti. Praha: Maitrea, 2014.
ISBN 978-80-87249-61-1.

2. OAKLANDER, V. Trindcté komnaty détské duse. Dobris: Drvostép, 2010.
ISBN 80-903306-0-6.

3. SVOBODA, ]. Agrese a agresivita v predskolnim a mladsim skolnim véku. Praha:
Portal, 2014.

Doporucené internetoveé zdroje:

1. www.majinato.cz

PROBLEMOVE CHOVANI JAKO DUSLEDEK NENAPLNEN{ ZAKLADNICH VYVOJOVYCH POTREB DITETE 23


http://www.majinato.cz/majinato_web.pdf
http://www.majinato.cz/majinato_web.pdf
http://www.zszerotinova.cz/zakladnisocialnijistoty,tridnikolektiv.pdf
http://www.zszerotinova.cz/zakladnisocialnijistoty,tridnikolektiv.pdf
http://www.majinato.cz




VYBRANE PRICINY
PROBLEMOVEHO CHOVANI
VYPLYVAJICI ZE SITUACI
SOCIALNIHO ZNEVYHODNENI




26

V této casti metodiky se budeme zabyvat nékterymi vybranymi situacemi socialniho
znevyhodnéni, jeZ mohou byt v pozadi problémového chovani, a zpiisoby jejich FesSeni.

Stejné projevy chovani mohou mit u riiznych Zaka riizné motivy, rozdilné pri-
¢iny. Tak naptiklad ptic¢inou agresivniho chovani jednoho zaka mtiZe byt to, Ze je
doma svédkem domaciho nasili viici své matce a agresivni model chovani pievzal
jako urcitou normu, u jiného zaka to mtiZe byt aktualni reakce na narozeni mladsiho
sourozence a jeho potieba potvrdit a zajistit si své misto v tfridnim kolektivu, atd.
Abychom byli schopni na problémové chovani u¢inné reagovat, potfebujeme znat
jeho skute¢nou pri¢inu a zvolit specificky pristup odpovidajici dané situaci.

3.1 KULTURNI A JAZYKOVA BARIERA

Kulturni a jazykova bariéra je druhem socidlniho znevyhodnéni, protoZe pro dité
znamena piekazky pri béZném vyucovani i v ramci kazdodenniho Zivota ve spolec-
nosti. MiiZe vyvolavat pocity odliSnosti, nepochopeni, nepfijeti, neporozumeéni a vést
k vytvoreni i takovych obrannych mechanismi, jeZ mohou byt vnimany jako problé-
mové chovani (zaskolactvi, nizka motivace ke spolupraci, selhavani ve vyuce atd.).

U déti, jejichzZ materskym jazykem neni CeStina, 1ze k u¢eni ceského jazyka pristu-
povat jako k vyuce ciziho jazyka a stavét na jejich zkusSenosti s gramatickou strukturou
a slovni zadsobou jejich matetského jazyka. Pokud tyto déti zacnou s vyukou ¢estiny
jako druhého jazyka jiz v raném véku, existuje vysoka Sance, Ze v relativné kratké
dobé mohou dosdhnout bilingvismu.

Jind situace je u déti, jejichZ materskym jazykem je etnolekt ceStiny, napt. speci-
ficka romska podoba mluvené CeStiny. Tyto déti jsou znevyhodnéné tim, Ze , ¢esky“
v podstaté hovofri, ale jejich jazykové vyjadifovani se v mnoha ohledech lisi. Romsky
etnolekt vznikl v disledku snahy Rom{, jejichZ materskym jazykem byla romstina,
mluvit Cesky, pricemZ vSak prirozené dochazelo k prenaseni nékterych struktur rom-
ského jazyka do jejich Ceského vyjadiovani. Zaroven se nékteré pojmy v prostiedi,
ve kterém Romové vyristaji, viibec nepouzivaji a jejich porozuméni vyznamu nékte-
rych slov miiZe byt také obtizné (Botkovcova a kol., 2013).

PRIKLAD DOBRE PRAXE

Inspiraci mize byt praxe nékterych némeckych skol, jejichz tridy navstévoval kromé
némeckych zaki také znacny pocet déti tureckého a kurdského ptivodu. Jazykova
situace téchto déti byla ztiZena znevyhodnujicim sociokulturnim zazemim a posta-
venim jejich rodin v némecké spolecnosti. Tyto Skoly zacaly organizovat v ramci
mimoskolnich aktivit vyuku minoritniho jazyka pro vétSinové zaky. Jako vyucujici
asistenti zakladl turectiny a kurdstiny pro némecké zaky piisobili Zaci tureckého
a kurdského ptivodu. Piinos tohoto ptistupu byl oboustranny - zakim z minorit se
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zvySila motivace pro zdokonaleni ve vlastnim i némeckém jazyce, zvysilo se jejich
sebevédomi a pocit prijeti, némeckym zakiim to poskytlo moZnost osvojit si zaklady
jinych jazykl a zejména prostor pro lepsi porozuméni kultute a zvyklim svych spo-
luzaka (Hajkova, 2010).

Dal$im prikladem dobré praxe miliZe byt organizace festivalii ¢i kulturnich akci, kde
mohou Zaci prezentovat prostiedi a kulturu, ze které pochazeji oni sami nebo je-
jich predci. I v mnoha ¢eskych rodinach najdeme koreny sahajici za hranice Ceské
republiky a pro déti mliZe byt inspirujici ziskat vice informaci o tom, odkud pocha-
zeji, a své koreny prezentovat. Do takového projektu se tedy mohou zapojit vSichni
74ci a predstavit napt. zvyky, tradice, jidla z jiZni Moravy, Vietnamu, severnich Cech,
Slovenska, Polska, Madarska, Ukrajiny atd.

DOPORUCENI

Setkame-li se u zZaka se znevyhodnénim v podobé jazykové bariéry, je dilezité vzit
pti planovani vhodnych intervenci v potaz sloZeni a klima ttidy. Ve tridé, kde je zakt
s timto typem znevyhodnéni vice, miZeme chyby v pouZivani jazyka resit spolecné.
Lze napriklad vytvorit seznam Casto opakujicich se chyb, vytvorit text, ktery tyto
chyby obsahuje, napsat ho na tabuli nebo ho rozdat a vyzvat zaky, aby spole¢né chyby
hledali, pojmenovali a nasli spravnou formu vyjadieni.

Pokud je vSak ve tridé dité s timto typem znevyhodnéni osamoceno nebo je jich
jen velmi maly pocet, je potieba postupovat velmi citlivé a zvolit spiSe individualni
pristup, napriklad ve formé doucovani ¢i vypracovani individualniho vzdélavaciho
planu. DileZité je také pracovat s klimatem ttidy tak, aby nedochézelo k vysméchu
nebo shazovani znevyhodnéného zaka. Jednoduchym, ale i¢innym opatienim muze
byt pojmenovani divodi, pro¢ dité nékterym pojmim nerozumi nebo déla urcité
chyby - naprtiklad vysvétleni, Ze rodice Ci prarodice Zaka Zili ... a hovorili .... jazykem,
a proto se zak XY nékdy dopousti chyb (Borkovcova a kol., 2013).

Zaroven lze vyzvat Zaky, aby napf. fekli vSechny vyrazy, které znaji pro oznaceni
néjakého predmétu - napr. nabéracka, sbéracka, sbiracka, Sufanek, Sufan, velka lZice,
fornefla. Na podobnych ptikladech lze poukazat na existenci rliznych nareci a vtomto
duchu pak pristupovat napt. i k romskému etnolektu. Tedy chapat jej jako socidlni
nareci, které je v nékterych situacich funkéni, ale v nékterych situacich je dobré opero-
vat i dalsi vrstvou jazyka - spisovnou Cestinou. To ndm dava prostor pro to, abychom
nehovorili o chybach, ale o rozdilech, a ikolem pak je rozvijet dovednost rozliSovat,
v jakych situacich a v jakém prostredi je na misté pouZit etnolekt a kdy je vhodnéjsi
pouzit spisovnou CeStinu. Déti znevyhodnéné jazykovou bariérou se tak nebudou
citit ,horsi“ nebo ,hloupé;jsi“ nez ostatni a posili se jejich rozhodovaci kompetence.
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3.2 SYNDROM TYRANEHO,
ZNEUZIVANEHO
A ZANEDBAVANEHO DITETE (CAN)

Syndrom CAN mizeme vymezit jako jakékoliv nenahodné, védomé i nevédomé konani
rodicd, vychovateld nebo jiné osoby viic¢i ditéti, které je v dané spolecnosti vnima-
no jako neprijatelné a v jehoZz dlisledku dochazi k poskozeni télesného, dusevniho
a/nebo spolecenského stavu a vyvoje ditéte, pripadné zptsobuje jeho smrt (Dunovsky,
1995). Termin pochazi z anglického child abuse and neglect syndrome a zahrnuje sou-
bor ptiznaki, které jsou dlisledkem poskozujiciho jednani vici ditéti. Tyto priznaky
mohou vzniknout v diisledku aktivniho ubliZovani nebo nedostatecné péce.

3.2.1 ZANEDBAVANI

Zanedbavanim oznacujeme nedostatecné uspokojeni nejduilezitéjSich potteb ditéte,
vjehoz disledku dochazi k 4jmé v télesném ¢i dusevnim vyvoji ditéte. MiiZe se jednat
0 umyslné, ale i neimyslné nepecovani o dit€, ale také o opomenuti v péci o dité nebo
o nepochopeni rodi¢ovské role (napt. u nezralych rodicti nebo rodicli se zavaznou
psychickou poruchou).

V pripadé zanedbavani miliZe byt pomérné slozité urcit hranici nebo normu ,bézné
péce” a zanedbané péce. Z vyctu nize uvedenych projevi zanedbavani se s nékterymi
miiZeme setkativ,bézné“ roding, a pritom nejde o patologicky jev.

Pro objektivni posouzenti situace ditéte je dililezity individualni pristup a posouze-
ni celého kontextu situace ditéte a jeho rodiny, véetné miry diisledkii zanedbavajiciho
chovani na uspokojovani zakladnich potreb ditéte a jeho zdravy psychicky a fyzicky
vyvoj. Je také treba zohlednit, jaky vliv ma socialni status rodiny na kvalitu péce o déti,
a nepodléhat rozsifrenym mytiim a pausalizaci. I rodice s nizkymi pfijmy jsou v ramci
svych moznosti schopni zajistit zakladni potreby ditéte a naopak i v rodinach s vys-
$im socioekonomickym statusem muze dochazet k vaZnému emoc¢nimu zanedbavani
ditéte a jeho citové deprivaci. Pritom pravé nenaplnéni emocnich potieb ditéte, jako
je potreba lasky, prijeti, bezpeci, kontaktu, sounaleZitosti a uznani, ma dlouhodobé
negativni vliv na psychicky vyvoj ditéte a stoji za celou fadou problémii v chovani
zakl - od agrese, kradezi, Sikany az po sebeposkozovani apod.
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Truhlarova (2006) uvadi nasledujici formy zanedbavant:

Télesné zanedbavani spociva v selhani pii zabezpeceni télesnych potieb ditéte.
To zahrnuje neposkytovani primérené vyzivy, obleceni, pristiesi, zdravotni péce
a ochrany pred ohroZenim.

Citové zanedbavani je neuspokojovani citovych potieb ditéte, a to pokud se tyce
naklonnosti i pocitu ditéte, Ze nékam patfi.

Zanedbavani vychovy a vzdélani se vyznacuje selhdnim v zabezpeceni plnych
moznosti vzdélani ditéte, a to napr. neustalou absenci ve Skole, détskou praci v do-
macnosti. Krajnim piipadem zanedbavanti je izolace ditéte od lidské spolec¢nosti.
Zanedbavani v oblasti zdravotni péce se odehrava v pripadech, kdy dité potre-
buje tuto péci, ¢i v pripadech, kdy je opomijena zakladni preventivni zdravotni
péce a taktéz je tu nedostatecny dohled priméreny veku ditéte, projevujici se zvy-
Senym poctem urazi ditéte, kterym bylo mozno zabranit (doplnéno podle definice
Zdravotni komise Rady Evropy z roku 1992).

Charakteristické projevy vieobecného zanedbavani uvadi Specianova (2003):

poruchy rilistu, vyvoje, retardace, nerovnomérnost psychomotorického vyvoje
ditéte;

Spina, plisen, tma, zima v domacnosti, nedostatek mista, nabytku (postel, stiil);
dité nezna ovoce nebo zeleninu, maso, teplé pokrmy;

ptilis malé nebo velké obleceni, nevhodné obleceni vzhledem k pocasi, obleceni
Spinavé, roztrhané;

Unava a ospalost ditéte v béZnou denni dobu;

nedostatecnd osobni hygiena vcetné dentalni hygieny;

neurotické navyky s asocialnim a destruktivnim chovanim ditéte;

poruchy feci a prijmu potravy;

prejimani odpovédnosti za mladsi sourozence, domacnost;

ponechani ditéte v domacnosti bez dozoru dospélého, pobyt na ulici v neobvyklych
hodinach, ponechani ditéte v auté, nevyzvednuti ditéte ze Skoly/Skolky;
nedostatecné kultivované chovani, prehliZzeni kulturnich norem, citova plochost,
lhostejnost, nedostatecné socidlni dovednosti.

INTERVENCE V PRIPADECH ZANEDBAVANI

Oznamovaci povinnost a spoluprdce s dal$imi institucemi

Disledky zanedbavani spadaji do spektra syndromu CAN a z toho vyplyvaji i vhodné
zplsoby intervence. Pii podezieni na nékterou z forem zanedbavani je zdkonem sta-
novena oznamovaci povinnost (viz kapitola Oznamovaci povinnost), proto neprodlené
informujte tfidniho ucitele a vedeni Skoly a jeho prostrednictvim informujte organ

socidlné-pravni ochrany déti. Diilezita je také spoluprace s pediatrem ditéte.
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Podpora rodicovskych kompetencit

Pti fesSeni pripadl zanedbavani je kromé vlastni podpory a ochrany ditéte dilezita
také edukace a podpora rodicu. Je dileZzité, aby rodice ziskali informace o vyvojovych
potirebach ditéte, o specifickych aspektech riznych vyvojovych obdobi a o dlouhodo-
bych diisledcich nenapliiovani téchto potieb. Rodi¢lim ditéte proto miiZete poskytnout
kontakty na organizace poskytujici podporu pfti rozvoji rodi¢ovskych kompetenci
nebo dalsi socidlnéaktivizacni sluzby.

Individudlni pristup k zanedbdvanému diteéti

V nékterych pripadech zanedbavani muize skola ditéti situaci ulehcit, zejména jedna-li
se o zanedbavani v oblasti vzdélavacich potreb ditéte (piipravy na vyuku) - di-
téti miZeme zajistit doucovani, poskytnout moznost vypracovani domdcich dkoli
ve Skole, pripadné dodatecné vysvétleni zadani a ukazani konkrétniho postupu, jak
ukol vypracovat, apod.

V nékterych Skolach velmi dobfte funguje systém vyptijcek - predevsim na ,,vycho-
vy*, kde déti neselhavaji z divodu napt- slabsich znalosti, ale z dlivodu nedostatec¢né-
ho vybaveni pomiickami. Dité si tfeba mtiZe zaptijCit psaci a vytvarné potreby, pred
hodinou télesné vychovy si u asistenta pedagoga ¢i Skolniho specidlniho pedagoga
miuze vypljcit teplaky, tricko apod. (Boikovcova a kol., 2013)

Dilezité také je uvédomit si, Ze dité za svou situaci nemize a opakované posti-
hovani za nedostatec¢nou ¢i nedbalou pripravu na vyuku v téchto pripadech neni
Zadoucim reSenim.

Z hlediska podpory ditéte je také dililezité zdrzet se komentari k oblecent, svaci-
né (pripadné k jejich nedostatku) a jinym vécem ditéte pred spoluzaky. Dité si také
nezaslouzi kriticky komentar smétujici k jeho rodi¢tim pied ostatnimi détmi.

DOPORUCENI

Na strankach MPSV najdete formular ke standardizovanému vyhodnoceni situace
ditéte. Tento formular je sice urcen pro pracovniky OSPOD, avSak miiZe vam poskyt-
nout zakladni strukturu pro vlastni vyhodnoceni situace a ohrozZeni ditéte. Posouzeni
dostupnych informaci o situaci ditéte na zakladé oblasti uvedenych v tomto formulari
miiZe navic usnadnit vzajemnou spolupraci mezi Skolou, OSPOD a dal$imi zaintere-
sovanymi institucemi.

Formular lze stahnout zde: http://www.mpsv.cz/files/clanky /14508 /vyhodno-
covani_v2.pdf.
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http://www.mpsv.cz/files/clanky/14508/vyhodnocovani_v2.pdf
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DALSi ZDROJE INFORMACI

V pripadech zanedbavani je diilezita spoluprace s celou rodinou a zaméreni se na posi-
lovan{ rodi¢ovskych kompetenci. V Ceské republice existuje cela fada organizaci, které
se touto oblasti zabyvaji a poskytuji rodinam asistenci. Obratit se miZete napft. na:
« Socialn&aktivizaéni sluzby spole¢nosti Clovék v tisni - http://www.clovekvtisni.cz/
cs/clanky/socialne-aktivizacni-sluzby.
 Strep, o. s. - socidlnéaktivizacni programy pro rodiny s détmi - www.strep.cz.
» Kontakty na socialnéaktiviza¢ni programy pro rodiny s détmi v Brné a okoli
na www.socialnipece.brno.cz.

3.2.2 PSYCHICKE A FYZICKE TYRANI,
SEXUALNIi ZNEUZiVANI

Klasické rozdéleni forem CAN uvadi Dunovsky (1995), ktery rozliSuje:

» Télesné tyrani aktivni a pasivni povahy.

e DuSevni a citové tyrani, zneuzivani a zanedbavani aktivni a pasivni povahy.
e Sexualni zneuZzivani aktivni a pasivni povahy.

e Zvlastni formy nasili (napt. systémové nebo ritudlni tyrani apod.).

VAROVNE SIGNALY ANEB CEHO SI VSIMAT

Aby mohl pedagogicky pracovnik tyranému a zneuzivanému ditéti pomoci, musi
nejprve rozpoznat, Ze dité nese néjaké symptomy syndromu CAN, tedy identifikovat
a pojmenovat problém. Nejcastéji si mlizeme vSimnout zmény v chovani a prozivani
zaka, zhorseni Skolniho prospéchu, pripadné fyzickych znamek tyrani.

Symptomy syndromu CAN miiZeme kategorizovat nékolika zplisoby. Lze rozlisit speci-
fické symptomy, jejichZ pritomnost zcela jasné poukazuje na mozné tyrani, zneuzivani
a zanedbavani (jedna se zejména o fyzické dlisledky CAN), a nespecifické symptomy,
jejichZ vyskyt je u déti se syndromem CAN casty, ale jejich pri¢iny mohou byt i jiné,
nez je vlastni tyrani. Pfi posuzovani jednotlivych symptomi je dilezité zohlednit
celkovy kontext situace ditéte a pritomnost rizikovych faktori. V nasledujici tabulce
je uveden pouze omezeny vycet moznych symptomu tak, aby ukazal rozdil mezi vyse
zminénymi kategoriemi.

Specifické symptomy CAN Nespecifické symptomy CAN

modriny, mnohocetné ¢i opakované zlomeniny, | bolesti briska, hlavy, zaskolactvi, zhorseni pro-
vytrhané vlasy, popaleniny, poranéni CNS, pora- | spéchu, vykyvy nalad, poruchy prijmu potravy,
néni vnitrobrisnich organt, poranéni v oblasti | no¢ni miry, pomocovani

genitalii
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Pti identifikaci syndromu CAN si mtizeme vSimat celé fady symptomu v roviné psy-
chické, fyzické i v roviné chovani.

Symptomy CAN v psychické roviné:

Poruchy prijmu potravy a poruchy télesného schématu.

Strach z urcité osoby ¢i osob.

Castéjsi emoéni a psychosomatické poruchy (napf. bolesti hlavy &i bticha, které
nemaji fyziologickou pricinu).

Nadmeérna aktivita az projevy ADHD, velké psychické napéti, které dité potrebuje
ventilovat.

Nutkavé nebo neurotické navyky - napt. houpani na zidli, obtaceni vlasti kolem
prstu, vytrhavani vlasi, kousani nehti.

Nejistota a strach chybovat.

Vyrazné staZeni se do sebe, Unik do vlastniho svéta.

PotiZe s u€enim.

Nizké sebevédomi.

Symptomy CAN ve fyzické roviné:

Modriny, pohmozdéniny, zejména v oblasti hlavy, pazi, zad, hyzdi.
Skrabance.

Popaleniny.

Opakované zlomeniny.

Otresy mozku.

Vnitini krvaceni.

Poranéni v oblasti genitalii.

Symptomy CAN v roviné chovani:

Zvysena Unava ditéte, az usinani béhem dne, u Skoldkd napt. pozdni prichody
kvili zaspavani.

Absence ve skole.

Utéky z domova.

Potreba pozornosti, vyZadovani potvrzeni, uznani, ujisténi.

Napadna pasivita a nezdjem o vzdélavani, nechut do spolecnych aktivit, apatie.
Ulekové reakce, které jsou prehnané a neodpovidajici dané situaci (napi. na bézny
dotek, zvednutou pazi, pribliZenti).

Bazlivost a prehnana opatrnost.

Agresivni reakce ditéte a zvySena emocni labilita.

Sikanovani spoluzaki.

Sebeposkozovani.

Sexualizované chovani pri hre i pri kontaktu s ostatnimi détmi.

Zahalovani téla i za teplého pocasi.
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» Nezvyklé chovani jako neschopnost dlouhého sezeni v lavici a neschopnost vydrzet
u ¢innosti mliZe znacit i problémy fyzického razu - podlitiny nebo strevni potize,
potiZe s infekcemi mocovych cest apod.

» Strach z kontaktu s rodi¢i nebo z ndvratu domi.

» Vyzadovani pozornosti a citovych projevii dospélych bez rozliSeni cizich lidi a bliz-
kych.

Déti, které jsou vystaveny tyrani a zneuzivani, se o své situaci ¢asto boji hovorit, stydi
se a Casto prozivaji pocity viny. Pfi podezieni na syndrom CAN je diileZité postupo-
vat velmi citlivé, respektovat tempo ditéte, ocenit ho, pokud se rozhodne svérit se,
a neslibovat nic, co nemiizeme splnit. Nasledujici doporuceni mohou byt pti takovém
rozhovoru velmi uZite¢na.

HLAVNIi ZASADY KOMUNIKACE S DITETEM

« Pokud dité vypravi, naslouchejte mu a neprerusujte ho.

« Déti jsou velmi citlivé na neverbalni projevy, jeZ predstavuji az 80 % celkové ko-
munikace - proto je dllezité si uvédomovat a hlidat tyto projevy (mimika, postoj
téla, vzdalenost, dotek...).

» Akceptujte slovnik a oznaceni, ktera dité pouZziva k popisu udalosti.

e NepouZzivejte slova, ktera by jej mohla vystrasit nebo kterym nerozumi, nikdy
ditéti nevyhrozujte (,KdyZ nebudes vypovidat, ptijdes do détského domova...“).

» Respektujte jeho vék, aktualni nastaveni, mlceni ¢i nechut néco sdélovat.

e Neslibujte ditéti nic, co nemtZete dodrZet. (I kdyZ bude chtit udrzet tajemstvi,
vysvétlete mu, Ze budete hovortit pouze s lidmi, ktefif mu mohou pomoci.)

» Pokladejte ditéti otevirené otazky, které umoziuji, aby samo popsalo, co zaZilo (,,Co
se stalo? Co jsi vidél? Kde jsi prisel k tomuto zranéni?“).

* Nepokladejte sugestivni otazky, napt.: ,Tu modrinu mas od toho, jak té tatinek
uhodil?“

e Nezpochybnujte ani nebagatelizujte to, co dité sdéluje.

» Neptejte se znovu na véci, které jiz byly receny (,,Vis urcité, Ze to byl pan soused?”).

¢ Odpovidejte na otazky ditéte jednoznacné a srozumitelné.

o Nikdy se déti neptejte na diivod, PROC se to stalo. Lépe je formulovat otazku: ,Jak
tomu, co se stalo, rozumis?“

e Zcela jisté dejte ditéti najevo, Ze nasili neni jeho vina, Ze nikdo nema pravo se
chovat k druhym nasilné.

o Vyjadiete jasné, Ze za nasili je odpovédny ten, kdo se ho dopousti. (Silarova, 2011)
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DOPORUCENI

Pti rozhovoru vyuzivejte aktivniho naslouchani.

Podpofrte dité, aby vam samo teklo sviij pribéh, pouZivejte otevirené otazky. Po-
vzbuzujte dité ve vypravéni, projevte sviij zajem a pozornost (napt.: ,M{iZeS mi o tom
fict néco vic?; Jak se ti to stalo?; Zajima mé, co se ti prihodilo.” apod.). Nenutte dité
do rozhovoru, pokud se mu nechce mluvit nebo vidite, Ze jeSté neni pripraveno.
Umoznéte ditéti, aby samo rozhodlo, kolik vdm toho chce fici. Nékteré déti se syn-
dromem CAN mohou mit potiZe s udrZenim pozornosti a vypravéni o traumatickych
zkuSenostech pro né mize byt velmi vycerpavajici. Dovolte jim udélat si prestavku
nebo v rozhovoru pokracovat jindy.

Vsimejte si emoci a télesnych reakci ditéte a potvrzujte je.

Pachatelé nasili své chovani bagatelizuji a snazi se diisledky tyrani minimalizovat.
Tim vSak popiraji bolest, strach, bezmoc a dal$i emoce, které tyrané a zneuZzivané déti
prozivaji. Devalvuji tedy i jejich emoce a tyto déti pak nevi, zda je to, co citi, skutecné,
adekvatni situaci a zda se na své pocity mohou spolehnout jako na odraz reality, nebo
jde jen o ,vyplod jejich fantazie“. Diky tomu se citi vice nejisté a zranitelné.

Dité mlZete podpofrit a posilit u néj pocit divéry potvrzenim jeho emoci. Kdyz
vam napf. vypravi o tom, jak se bdlo, kdyz se tata vracel domt, a schovavalo se pod
postel, miiZete mu Fici, Ze vnimate jeho strach, ktery prozivalo.

PRIKLAD

Petra, kterou jeji otec pohlavné zneuZival, vypraveéla o tom, jak se bdla, kdyZ za ni otec
prichdzel v noci do pokoje. Celd vZdy tplné ztuhla, zadrZovala dech, snaZila se pred-
stirat, Ze spi.

Vsimejte si télesnych reakci ditéte, kdyZ s vdimi hovori. Casto miiZete zaznamenat,
Ze privypradvéni proZivd obdobné emoce jako v situaci, kterou popisuje, miiZe zadrZovat
dech, télo je v napéti apod. MiiZete ditéti popsat, jaké reakce u néj vidite, napr.: ,Musela
ses asi hodné bdt. I ted, kdyZ o tom mluvime, vidim, Ze se ti téZko dychd, Ze zadrZujes
dech. Také vidim, Ze se ti trochu lesknou oci.” Touto drobnou intervenci ditéti pomiiZete
zorientovat se v jeho reakcich a potvrdite adekvdtnost jeho proZivdani. Pozor vsak na to,
abyste ditéti nepodsouvali své vlastni fantazie a predstavy o tom, jak se asi mohlo ci-
tit! Vychdzejte pouze z popisu toho, co se déje béhem vaseho setkdni, a z reakci, které
miiZete primo pozorovat.

Reknéte ditéti, Ze tyrdni a zneuZivdni neni jeho vina, Ze nikdo si nezaslouzi
takové zachdzeni a za nasili je vZidy zodpovédny ten, kdo se ho dopousti.

Dité miiZete v rozhovoru povzbudit také tim, Ze mu reknete, Ze si cenite toho, Ze
se vam sverilo, a miiZete vyzdvihnout jeho odvahu, napr.: ,,Cenim si toho, Ze jsi mi rekl
o tom, co jsi proZil. Vim, Ze neni snadné o téchto vécech hovorit a vyZaduje to kus odvahy
a hodné sily, aby se k tomu clovék odhodlal. Myslim, Ze jsi opravdu statecny.”

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
PREVENCE A ZVLADANi PROBLEMOVEHO CHOVANI



Cemu se v rozhovoru vyhnout

e Kladeni uzavrenych otdzek (napr.: ,Uhodil té tdta?” Vhodnéjsi je zeptat se napr.:
»MiiZes mi rict vic o tom, jak se ti to stalo? Co se stalo potom?“; ,Nékteré déti maji
zkusenost s tim, Ze jim nékdo ubliZil, stalo se ti taky nékdy néco podobného? Miizes
mi o tom rict vice?").

» Hodnocent a kritizovdni ndsilnického rodice nebo rodice, ktery o tyrdni ¢i zneuzZivdni
vedeél, ale nezasdahl.

e PouZivani slov, kterym dité nerozumi nebo kterd by v ném mohla vyvolat tizkost,
jako napr. zndsilnéni, incest, vézeni, tyrdni apod. Bud'te naopak vnimavi k tomu, jakd
slova a oznaceni dité pouZivd, a prizptisobte se jeho slovniku.

 Kladeni otdzek smérujicich ke zjisténi, pro¢ doslo k ndsili (napr:: ,,Pro¢ myslis, Ze té
tata uhodil?”) nebo proc¢ o tyrdni a zneuZivdni jeste nikomu nereklo. Posilili byste
u néj pocity viny a snizili jeho motivaci s vami ddl v rozhovoru pokracovat.

 Kladeni stejnych otdzek, jen jinak formulovanych, abyste si ovérili, zda dité odpovi
shodné a zda si nevymysli.

ULOHA SKOLY PRI IDENTIFIKACI
A RESENIi PRIPADU SYNDROMU CAN

Skoly a $kolska zatizeni sehravaji kli¢ovou roli pii prevenci a identifikaci ptipadt
tyrani, zneuZivani a zanedbavani déti. Spolu se zdravotnickymi zarizenimi jsou témi
subjekty, které tyto pripady oznamuji prisluSnym ufadiim nejcastéji. Pedagogicti
pracovnici travi s détmi hned po rodicich nejvice ¢asu a jsou s nimi v jeSté uzsim
kontaktu neZ lékari. Proto mohou dobie rozpoznat zmény v chovani ditéte, projevy
agresivity, smutku, izolace, ale mohou si vSimnout také nékterych fyzickych priznakt
poukazujicich na moZné tyrani ¢i zanedbavani, jako jsou modriny, jizvy, rlizna neob-
vykla poranéni apod. Maji také moZnost pozorovat interakce ditéte s rodici, hovorit
s rodici, zachytit vyjadieni ditéte o rodiné apod. Reakce pedagogickych pracovniki
na mozné projevy syndromu CAN jsou klicové a mohou pro dité znamenat dililezity
zdroj podpory a pomoci.

Problematika tyrani, zneuzivani a zanedbavani je velmi komplexni a ma vzdy
dopady na vSechny slozky Zivota ditéte - fyzické, psychické i socidlni, a to bez ohledu
na formu a délku trvani pachaného nasili. Identifikace problému, ochrana i pomoc
ditéti proto musi byt zajiStovany odborniky z vice profesi v ramci jejich vzajemné
spoluprace. Efektivni feSeni situace ditéte nemtiZe byt nikdy zavislé pouze na jedné
organizaci ¢i instituci, ale vyZaduje fungujici interdisciplinarni spolupraci. Ukolem
pedagogického pracovnika tedy neni jednoznacné diagnostikovat, zda se o syndrom
CAN jedna, ¢i nikoli. Identifikace problému vyZaduje informace z vice zdroju - Skoly,
OSPODu, pediatra, zajmovych krouzki atd. Kazdy ¢lanek intervencniho tetézce je
v kontaktu s ditétem v jinych situacich, za jinych podminek a jsou mu dostupné jiné
informace. Pouze pokud se informace z rliznych zdroji poskladaji dohromady, za-
¢nou davat jasnéjsi obrazek o skutecné situaci ditéte — podobné jako kdyz skladate
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jednotlivé dilky puzzle. Jak jiZ tedy bylo zminéno, ikolem pedagogického pracovnika
nenf jasné stanovit, zda se jedna o tyrané, zneuZzivané i zanedbavané dit€, avsak mezi
jeho kompetence zcela jednoznacné patii dostatecna schopnost rozpoznat varovné
signaly a symptomy a vc¢as na jejich vyskyt upozornit.

V ramci Skoly se na identifikaci a feseni problému syndromu CAN podili ne-
jen vedeni Skoly, diileZité je také ziskat informace od dalSich pracovniki, ktefi jsou
s ditétem v kontaktu, zapojeni Skolniho metodika prevence, vychovného poradce,
Skolniho psychologa, tifidniho ucitele atd. V ptipadé podezieni na syndrom CAN
je pak nezbytné informovat organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) a navazat
spolupraci také s dalSimi zainteresovanymi subjekty (pediatr, policie, psycholog,
organizace specializujici se na pomoc détem se syndromem CAN atd.).

OZNAMOVACIi POVINNOST

Mate-li podezi'eni na tyrani, zneuZivani ¢i zanedbavani ditéte, jste ze zakona
povinni ohlasit své podezieni organiim socialné-pravni ochrany ditéte, policii,
pripadné statnimu zastupitelstvi. Legislativné je tato povinnost ukotvena v trestnim
zakoniku a v zdkoné o socidlné-pravni ochrané déti.

Znéni trestniho zakoniku upravuje povinnost prekazit a oznamit vybrané trestné
Ciny uvedené v trestnim zakoniku nasledovné:

§ 367 NepiekaZeni trestného ¢inu

e Kdo se hodnovérnym zpisobem dozvi, Ze jiny pripravuje nebo pacha trestny
¢in ... znasilnéni (§ 185), pohlavniho zneuziti (§ 187), zneuZiti ditéte k vyrobé
pornografie (§ 193), tyrani svérené osoby (§ 198), ... a spachani nebo dokonceni
takového trestného ¢inu neprekazi, bude potrestan odnétim svobody aZz na tri
léta; stanovi-li tento zakon na néktery z téchto trestnych ¢in trest mirnéjsi, bude

potrestan onim trestem mirnéjSim.

§ 368 Neoznameni trestného ¢inu

* Kdo se hodnovérnym zptisobem dozvi, Ze jiny spachal trestny ¢in ... tézkého
ubliZeni na zdravi (§ 145), zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193), tyrani
svérené osoby (§ 198), ... a takovy trestny ¢in neozndmi bez odkladu statnimu
zastupci nebo policejnimu organu, bude potrestan odnétim svobody aZ na tfi l1éta;
stanovi-li tento zakon na néktery z téchto trestnych ¢int trest mirnéjsi, bude po-
trestan onim trestem mirnéjsim.

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti, v § 10 odst. 4 uklada skolam a Skolskym zaiizenim oznamovaci povinnost
v piipadé poskozovani zajmu ditéte bezprostiedné po zjisténi skutecnosti, které
nasvédcuji tomu, Ze je dité tyrano, zneuzivano nebo zanedbavano. Toto ustanoveni
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uklada skolskym zarizenim povinnost upozornit prislusny organ socialné-pravni
ochrany déti na poruSeni povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajicich z rodi¢ovské
zodpovédnosti nebo na skute¢nost, Ze na ditéti byl spachan trestny ¢in ohrozujici
zivot, zdravi, lidskou dtistojnost, mravni vyvoj, nebo ma podezreni na spachani ta-
kového ¢inu, pripadné na to, Ze jsou déti ohroZovany nasilim mezi rodici nebo jinymi
osobami odpovédnymi za vychovu ditéte, popripadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi
osobami.

DOPORUCENI

Mate-li podezieni, Ze dité miiZe byt vystaveno nékteré z forem tyrani, zneuZzivani ci
zanedbavani, neprodlené informujte tifidniho ucitele a ve spolupraci s nim reditele
Skoly. Vasim tikolem neni zajistovat dlikazy i provadét Setieni, které by podezieni
z pachani vySe zminénych trestnych ¢int prokazalo, ale prostiednictvim feditele
Skoly informovat organ socialné-pravni ochrany déti.

Pokud vedenti $koly z néjakého divodu nechce pristoupit k oznameni podezieni,
miiZete se na organ socidlné-pravni ochrany déti obratit osobné. V tomto kontextu je
dlilezité upozornit na to, Ze ustanoveni trestniho zakoniku se vztahuji na konkrétni
osobu, ktera se hodnovérné dozvi o pachani trestného ¢inu nebo dokonaném pro-
tipravnim jednani. V piipadé prokazani trestného ¢inu neprekazeni ¢i neoznameni
trestného ¢inu nese pravni diisledky ta osoba, ktera se o tyrani, zneuzivani ¢i zane-
dbavani hodnovérné dozvédéla.

Oznamovaci povinnost mtZete naplnit také tim, Ze organ socialné-pravni ochrany
déti pozadate o svolani pripadové konference, ktera se bude zabyvat situaci daného
ditéte. V ramci pripadové konference Ize porovnat informace, které o ditéti maji riizné
instituce a organizace (OSPOD, Skola, pediatr, nizkoprahova zarizeni atd.), a diky tomu
ziskat komplexnéjsi obrazek o situaci ditéte, na jehoZ zakladé 1ze provést podrobné;jsi
analyzu rizikovych faktori pro vznik CAN a navrhnout dalsi postup.

Vyzaduje-li situace kontaktovani Policie CR, vyzadejte si piitomnost pracovnika sluzby
kriminalni policie a vySetiovani, ktery se specializuje na problematiku nasilné trest-
né ¢innosti pachané na détech. Je vhodné soubézné informovat také OSPOD, jehoZ
pracovnik asistuje pracovnikiim Policie CR pti vedeni rozhovoru s ditétem.

PODEZRENi NA SYNDROM CAN — ZATEZOVA SITUACE
PRO PEDAGOGICKE PRACOVNIKY

Mate-li podezieni na tyrani, zneuZzivani ¢i zanedbavani ditéte, nebo pokud se o tako-
vém jednani dozvite zprostfedkované od kamaradt ditéte nebo se vam dité primo
sveri, muzete zazivat rizné emocni reakce. Muzete citit bezmoc, vztek, soucit, zdéSeni,
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pochybnosti, jestli je néco takového viibec mozné, nejistotu, jak postupovat, na koho
se obratit, obavy, abyste néco nezanedbali nebo naopak nereagovali ptilis prekotné.
Mate-li ditéti pomoci, je dlilezité, abyste se postarali nejprve o sviij pocit jistoty a bez-
peci. Je to podobné jako instrukce o nasazovani kyslikové masky v letadle. Pokud letite
s ditétem, nasad’te kyslikovou masku nejprve sobé a aZ pak ditéti, protoZe jen kdyz
vy budete pti védomi, miiZete se postarat o bezpeci ditéte. Proto je dobré zmapovat
si, co vdm v podobnych situacich poméahg, jak miizete ziskat zpét rovnovahu a jistotu.

DOPORUCENI

Vénujte pozornost svym emocim, které se objevuji.

Informace, které vam dité sdéli, ve vds mohou vyvolat silné emoce. Snazte se
zlstat klidni, nedavejte najevo své prekvapeni, Sok ¢i znechuceni. Budete-li mit po-
cit, Ze své emoce nemitiZete kontrolovat, doprejte si jednu ¢i dvé minuty a zhluboka
dychejte. MiiZete jit otevrit Ci zaviit okno, prinést sobé i ditéti néco k piti apod. Tyto
drobné ukony vdm umozni vytvorit si prostor pro sebe, kdy se mtiZete zhluboka
nadechnout a stabilizovat se.

Piestoze byste méli drzet své emoce pod kontrolou, miizZete zlstat v kontaktu
s ditétem autentiCti a sdélit mu napriklad, Ze je vam lito, co se mu stalo, a Ze jste tady
proto, abyste mu pomohli. Nékdy mtiZe déti podpotit zjisténi, Ze podobnou zkusenost
maji i jiné déti. Tyrané a zneuZivané déti si totiz ¢asto mysli, Ze k nasili dochazi pouze
u nich, protoZe pric¢iny nasili maji spojeny se svou osobou (neposlechly rodice, pro-
vokovaly apod.). Citi se stigmatizované a odliSné od ostatnich. Poznani, Ze i jiné déti
zazily podobnou situaci, jim miliZe pomoci, ale pozor, aby takové sdéleni nevnimaly
jako bagatelizaci svého problému.

Dilivéfujte své intuici a neobavejte se sva podezieni konzultovat s ostatnimi kole-
gy, pripadné skolskym poradenskym zarizenim, specializovanymi centry pro tyrané
a zneuZzivané déti a pracovnicemi OSPOD. Vas zajem a vase iniciativa mohou dité
ochranit pted dalSim zneuzivanim.

KONTAKTY NA ORGANIZACE ZABYVAJICi SE PROBLEMATIKOU
SYNDROMU CAN

Sdruzeni Linka bezpeci (116 111), www.linkabezpeci.cz
Détské krizové centrum, www.ditekrize.cz
Fond ohroZenych déti, www.fod.cz
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3.2.3 DOMACI NASILI

Domaci nasili zahrnuje psychické, fyzické, sexualni a ekonomické nasili mezi blizkymi
osobami. Vzhledem k tomu, Ze vétSina pripadi domaciho nasili se odehrava mezi
partnery €i byvalymi partnery, poznamenava tento jev také nezanedbatelnou cast
détské populace. Podle mezinarodni studie o nasili na Zenach ma zkusenost s fy-
zickym nasilim ze strany svého soucasného & byvalého partnera 21 % Zen v Ceské
republice (FRA, 2014). Podle statistik ob¢anského sdruzeni ROSA, které poskytuje
pomoc obétem domaciho nasili, je svédky domaciho nasili mezi rodic¢i 94 % déti,
které vyristaji v téchto rodinach (Vavronova, 2014).

Svétova zdravotnicka organizace oznacuje pritomnost déti pri domacim nasili
(tedy to, Ze vyristaji v rodiné, kde dochazi opakované k nasili mezi rodici nebo jinymi
rodinnymi prislusniky) za jejich psychické tyrani. Domaci nasili negativné ovliviiuje
psychicky vyvoj ditéte. Déti, které jsou svédky nasili v rodiné, vykazuji podobné sym-
ptomy jako déti se syndromem CAN (viz kapitola o syndromu tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte). U déti, které jsou svédky nasili mezi rodici, si miizeme vSim-
nout celé rady projevi - od nepozornosti, vykyvi ve vykonu, zvySené inavy, apatie,
staZeni, smutku, zvySené ostrazitosti a neklidu aZ po agresivni chovani, Sikanu apod.
Déti se u¢i napodobou a prebiraji vzorce chovani ze svych rodin. Pokud se identifikuji
s nasilnym rodi¢em, projevuji se obvykle dominantné, konflikty resi slovni nebo fy-
zickou agresi, pricemZ mohou mit pocit, Ze takové jednani je normalni a opravnéné.
Castéji se mohou dopoustét Sikany slabsich zakd. Déti, které se identifikuji s obéti,
maji vétsi sklony obhajovat a omlouvat své chovani, byvaji méné priibojné, bojacné
a s vétsi pravdépodobnosti se mohou stat obéti Sikany. Na déti jako svédky domaciho
nasili pamatuje i zdkon ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, ktery v § 6
uvadyi, Ze socidlné-pravni ochrana déti se zaméruje na déti, které jsou ohrozovany
nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte, popripadé
nasilim mezi dal$simi fyzickymi osobami. V tomto kontextu je tedy potfeba upozornit
na ohlasovaci povinnost, kterou maji Skoly a Skolska zatizeni v pripadech podezreni
na ohrozeni vyvoje ditéte v dlisledku vyskytu domaciho nasili.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADECH DOMACIHO NASILI

 Informujte tfidniho ucitele a vedeni skoly.

e Déti ohroZené domacim nasilim spadaji pod socidlné-pravni ochranu déti, proto
informujte prisluSny OSPOD.

o MiuZete kontaktovat nendsilnického rodice, informovat ho o zménach v chovani
ditéte, pripadné o tom, Ze se vam dité svétilo, a poskytnout mu kontakty na orga-
nizace poskytujici pomoc obétem domaciho nasili (kontakty jsou uvedeny v zavéru
této kapitoly).

e Pri rozhovoru s ditétem postupujte podle zdsad rozhovoru s ditétem, které je
ohroZeno domacim nasilim (viz niZe).

VYBRANE PRICINY PROBLEMOVEHO CHOVANI VYPLYVAJICI ZE SITUACI SOCIALNIHO ZNEVYHODNEN
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ZASADY ROZHOVORU S DITETEM,
KTERE JE OHROZENO DOMACIM NASILIM

e QOcenite dité za to, Ze o své situaci hovori.

e Vysvétlete mu, zZe nasili neni jeho vina, ani vina jeho sourozenci (zvlasté déti
mladsiho Skolniho véku maji tendenci hledat pri¢inu nasili v sobé - mohou se
napt. obvinovat za to, Ze tatinek krici nebo bije maminku proto, Ze prinesli Spatnou
znamku, nebo proto, Ze neposlouchaji, apod.). Za nasili je odpovédny ten, kdo se
ho dopousti.

e Nikdo nema pravo se chovat nasilné, ani kdyZ se jedna o rodice.

e Domaci nasili se nezastavi samo, ale jen s pomoci okoli, proto je tak dtilezité, ze
se dité svérilo.

» Vysvétlete mu, Ze tim, Ze o nasili hovoii, mlize pomoci rodi¢tim i sourozencim.

@ DOPORUCENI
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Pokud se vam dité samo nesvérilo, ale z projevi jeho chovani nebo z informaci, kte-
ré mate o rodinné situaci ditéte, jste nabyli podezieni, Ze by mohlo byt svédkem
domaciho nasili, a chcete si své podezieni ovérit, miiZete se v rozhovoru opfit o své
pozorovani, naprt.: ,V posledni dobé jsem si v§imla, Ze jsi vice nepozorny, podrazdé-
ny, Castéji se dostavas do konfliktu s ostatnimi. I tviij prospéch se v posledni dobé
zhorsil. Ze zkuSenosti vim, Ze se takové véci déji, kdyz déti néco trapi, néco se déje
doma nebo mezi kamarady. Jak je to ted’ u tebe? Nestalo se v posledni dobé néco?“
Je-li dité ochotno v rozhovoru pokracovat, klad'te mu otevirené otazky (,MizeS mi
o tom rici néco vic?“, ,Co se délo potom?“, ,Co bys ted’ potieboval?“) a zjistéte o jeho
situaci vice. Pokud dité z néjakého diivodu hovorit nechce, nenutte ho, ale ujistéte ho,
Ze se na vas v pripadé potieby miiZe obratit a Ze budete radi, pokud ho budete moci
podporit a pomoci mu. Své podezieni pak zkonzultujte s tfridnim ucitelem, piipad-
né dalSimi pracovniky Skoly, ktefi jsou se zakem v kontaktu. Pokud vaSe podezreni
pretrvava, kontaktujte prisluSny organ socialné-pravni ochrany ditéte a navrhnéte
spolec¢nou schiizku, pripadné svolani ptripadové konference.

BEZPECNOSTNI PLAN

Velmi dtilezitym cilem je pri praci se Zzakem, ktery je sveédkem domaciho nasili, zajis-
téni jeho bezpecnosti. Dochazi-li mezi rodici k nasili, existuje zvySené riziko primého
nasili na ditéti. Zak by proto mél ziskat informace o tom, jak se mtZe ochranit, co
miiZe udélat pro zvyseni svého bezpeci.

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
PREVENCE A ZVLADANi PROBLEMOVEHO CHOVANI



PRIPRAVA BEZPECNOSTNIHO PLANU

Vysvétlete ditéti, Ze neni zodpovédné za vyieseni situace a mélo by se drzet stra-
nou nasilné situace. Déti maji Casto tendence prebirat odpovédnost za ukonceni
nasili, mohou se snazit ochranit jednoho rodice pred druhym apod. Tyto situace
jsou ale velmi nebezpecné, dité by proto mélo védét, Ze by mélo zilstat stranou
a najit si bezpecné misto.

S ditétem miiZete probrat mozné zdroje podpory a pomoci v okoli, napf. jestli mize
pozadat o pomoc souseda ¢i sousedku, komu miiZe v takové situaci zavolat apod.
Zjistéte, zda ma mladsi ¢i starsi sourozence, a dle jejich véku s nim proberte moz-
nosti zajisténi i jejich bezpeci.

V souladu s vékem a mentalnimi schopnostmi ditéte s nim proberte, jak vypada
jejich diim ¢i byt, jaké jsou mozné unikové cesty, zda byvaji vchodové dvere zamce-
né, zda je v zamku kli¢, ve kterych mistnostech nejcastéji dochazi k nasili apod.
Na zakladé toho pak s ditétem miiZete vypracovat strategii, jak se dostat napt.
na spole¢nou chodbu nebo na zahradu pred diim, odkud mtze v piipadé potieby
bezpecné privolat pomoc.

Ma-li dité v pripadé ohrozeni k dispozici telefon, mize zavolat na tistiovou linku
112 nebo na linku 158 a ptivolat pomoc. Reknéte mu, aby pracovnikiim linky
sdélilo své jméno, misto bydlisté (pripadné adresu mista, kde se nachazeji a kde
dochazi k nasili) a stru¢né popsalo, co se stalo.

KONTAKTY NA ORGANIZACE ZABYVAJICi SE PROBLEMATIKOU
DOMACIHO NASILI

Ul B W N

. Obcanské sdruzeni ROSA, www.rosa-os.cz

. ACORUS, www.acorus.cz

. Bily kruh bezpeci, www.bkb.cz

. proFem, www.profem.cz

. Vkazdém kraji plisobi nejméné jedno intervencni centrum pro ptipady domaciho

nasili, jejich seznam najdete na http://www.domacinasili.cz/intervencni-centra/
adresar-intervencnich-center-cr-kontakty-pro-verejnost/.

DALSi ZDROJE INFORMACi O DOMACIM NASILI

1.
2.

www.stopnasili.cz
www.domacinasili.cz

VYBRANE PRICINY PROBLEMOVEHO CHOVANI VYPLYVAJICI ZE SITUACI SOCIALNIHO ZNEVYHODNEN
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http://www.rosa-os.cz
http://www.acorus.cz
http://www.bkb.cz
http://www.profem.cz
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42

LITERATURA

Pouzita literatura:

1.

DUNOVSKY, J. Z.; DYTRYCH, Z.; MATE]JCEK, Z. et al. 1995. Tyrané, zneuZivané a za-
nedbdvané dité. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-7169-192-5.

. FRA - EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS. 2014. Violence

against Women: an EU Wide Survey. Main results. [online] Luxembourg: Publication
Office of the European Union. Dostupné na: http://fra.europa.eu/DVS/DVT /vaw.

php.

. HAJKOVA, V.; STRNADOVA, 1. 2010. Inkluzivni vzdéldvdni. Praha: Grada Publishing.

ISBN 978-80-247-3070-7.

SILAROVA, E. 2011. Posttraumaticka stresova porucha v détském svété. In
Posttraumatickd stresovd porucha u dospélych a déti ohroZenych domdcim nd-
silim; prdce s osobami ohroZenymi domdcim ndsilim s psychiatrickou diagndézou.
Praha. [online] [cit. 2014-07-15] Dostupné z: http://www.intervencnicentrum.
cz/images/knihy/Postraumaticka_stresova_porucha_v_kontextu_DN_2012.pdf.
SPECIANOVA, S. 2003. Ochrana tyraného a zneuZivaného ditéte. Praha: Linde.
TRUHLAROVA, Z. 2006. Formy zanedbavani ditéte v kontextu syndromu CAN. In
Shornik referadtii z 14. celostdtniho kongresu k sexualni vychové. Pardubice [online].
Dostupné z: http://www.planovanirodiny.cz/search.php?rsvelikost=nv&rstext=all-
-phpRS-all&rstema=62&stromhlmenu=0&urpod=1.

VAVRONOVA, M.; HRONOVA, M. 2014. Sociologickd sonda ROSA: Domdci ndsill.
Statistickd data z udajii klientek za rok 2013. [online] Praha: ob¢anské sdruzeni
ROSA. Dostupné na: http://rosa-os.cz/wp-content/uploads/2014/05 /statistika-
-za-2013.pdf.

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
PREVENCE A ZVLADANi PROBLEMOVEHO CHOVANI


http://fra.europa.eu/DVS/DVT/vaw.php
http://fra.europa.eu/DVS/DVT/vaw.php
http://www.intervencnicentrum.cz/images/knihy/Postraumaticka_stresova_porucha_v_kontextu_DN_2012.pdf
http://www.intervencnicentrum.cz/images/knihy/Postraumaticka_stresova_porucha_v_kontextu_DN_2012.pdf
http://www.planovanirodiny.cz/search.php?rsvelikost=nv&rstext=all-phpRS-all&rstema=62&stromhlmenu=0&urpod=1
http://www.planovanirodiny.cz/search.php?rsvelikost=nv&rstext=all-phpRS-all&rstema=62&stromhlmenu=0&urpod=1
http://rosa-os.cz/wp-content/uploads/2014/05/statistika-za-2013.pdf
http://rosa-os.cz/wp-content/uploads/2014/05/statistika-za-2013.pdf

JAKE PROBLEMOVE CHOVANI ZAK
VYKAZUJE A KDO JE NA TERAPII?




44

Prvni otazkou, kterou si vzdy klademe, je, jaké problémové chovani zak vykazuje a je-li
to problém prevazné zaka, ucitele, asistenta pedagoga, spoluzaki, organizace nebo
rodicui. V praxi totiZ existuje nékolik definic problémového chovani. Pro nasi potre-
bu je velmi vhodna nasledujici definice: ,Problémové chovanti je jakékoliv chovani,
které ucitel vyhodnoti jako problémové.” Tato definice ndm plné dostacuje k tomu,
abychom pochopili dvé zakladni vychodiska terapie:
e Problémovym chovanim mtze byt ve $kole cokoliv (nejen aktivni fyzicka nebo ver-
balni agrese, ale naopak i pasivita a nezapojovani Zaka s handicapem do kolektivu).
« Pokud ucitel urcuje, co je problémem, ucitel se miiZe snazit ménit nejen chovani
zaka, ale i sviij pristup tak, aby problém objektivné mizel, nebo chovani bylo uci-
telem ¢i jinymi lidmi subjektivné vyhodnocovano jako méné problémové.

Casto se setkavame ve $kolach pii integraci déti s PAS za pomoci asistenta pedagoga
se zajimavym fenoménem. Asistent pedagoga resi i takova chovani, ktera by u zaka
bez handicapu feSena nebyla. Tomuto jevu se rika tzv. ,problémové chovani z dohle-
du”. Problémové chovani z dohledu by nemélo byt feSeno terapii Zaka (odpovéd
na otazku, jak to udélat, aby se zak jiz takto nechoval), ale terapii personalu (od-
povéd na otazku, jak to udélat, abychom toto chovani nevidéli nebo aby asistentovi
pedagoga nebo uciteli tolik nevadilo).

PRIKLAD — PROBLEMOVE CHOVANIi Z DOHLEDU 1

Zdk bez handicapu si v piilce hodiny opre hlavu o ruce, aby vypadal, jako Ze premysli.
Pritom mysli na néco jiného neZ na vyuku (vybird si mentdlni prestdvku v hodiné - télo
ztistalo sedét v lavici, ale mysl je jinde). Pokud timto nevyrusuje, ucitel nechd dité nekolik
minut mentdlné odpocinout a poté ho nejdrive oslovenim a nasledné i otazkou vtahne
zpét do vyuky. JestliZe vsak vedle Zdka sedi asistent pedagoga, vyhodnocuje casto Zdkovo
Jlelkovdni” jako své osobni selhdni a snaZi se vtahnout do vyuky Zdka s handicapem
rychleji nezZ samotny ucitel jiného spoluZdka bez handicapu. I kdyZ oba Zdci vykazuji
stejné chovdni (lelkovani), bude k nim pristupovdno riizné. Paradoxné Zdk s handicapem,

vvvvvv

vv/s

tak dostdva do situaci, kdy jsou na ného kladeny z pohledu pozornosti vyssi ndaroky nez
na Zdka bez handicapu. To miiZe vést k podrdzZdénosti ditéte s handicapem a ndsledné
eskalaci problémového chovdni.

PRIKLAD — PROBLEMOVE CHOVANIi Z DOHLEDU 2

Zdk s Aspergerovym syndromem o prestdvce Fiikd spoluZdkovi, Ze je blbec, protoZe ho ne-
zajimaji vlakové spoje. Mezi détmi se strhne hddka, kterd vsak neni provdzena fyzickou
agresi, ani prvky Sikany. Pokud by jeden ze Zdkii nemél Aspergertiv syndrom a asistenta
pedagoga, tato hddka by se odehrdvala ve tiidé mimo dohled ucitele, a nebyla by tak

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
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persondlem resena. Nezasahovdni do hddky je v tomto pripadé vhodnou terapeutickou
strategii. Pro ndcvik vyjedndvacich dovednosti i pro ndcvik frustracni tolerance a ujas-
rovdni si postaveni v hierarchii skupiny je vhodné, aby do hddky persondl nezasaho-
val. Ignorace hddky vsak jde daleko jednoduseji uciteli, ktery neni o prestdvce ve trideé
pritomen, nez asistentovi pedagoga, ktery pritomen je a nevi presné, za co v chovdni
svého Zdka s Aspergerovym syndromem zodpovidd a za co jiZ nikoliv. Asistent pedago-
ga tak spise vstoupi do reseni sporu, coZ je krdtkodobé sice vyhodné (spor se rychleji
ukonci), dlouhodobé je to vsak nevyhodné (dité s AS vi, Ze md za sebou ochrdnce, a o to
vic si ve tridé viici spoluzdkiim dovoli, dité s AS nemd mozZnost sti'etu s realitou, jak jsou
jeho témata obecné vrstevniky prijimdna, spoluZdci ditéte s AS jsou nastvani, Ze to je
nespravedlivé, apod.).

V nasledujici kapitole se zamérime na naSe moZnosti v pristupu k Zakovi, u kterého

jsme se jiz rozhodli, Ze jeho chovani budeme vyhodnocovat jako problémové, a za-
roven Zak neni ochoten s ndmi ptilis spolupracovat.

SHRNUTI

 Zalezi pouze na nas, co urc¢ime jako problémové chovani.
* NesnaZme se ze zaki s handicapem vychovat lepsi lidi nez ze zZaki bez han-
dicapu.

JAKE PROBLEMOVE CHOVANI ZAK VYKAZUJE A KDO JE NA TERAPII?
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Pti kazdém problémovém chovani urcuje ucitel dva zakladni pristupy, které se na-
vzajem nevylucuji, ale naopak podporuiji.

Pristupy jsou nasledujici:
1. preventivni (co mam délat, aby k problémovému chovani pokud mozno nedoslo).
2. incidentni (co mam délat, kdyz uz k problémovému chovani doslo).

Preventivni programy délime na stoprocentni a nacvikové. Incidentni pristupy déli-
me na terapeutické a krizové. Stoprocentni prevence je v primém rozporu s prevenci
nacvikovou a krizovy postup je ¢asto opakem postupu terapeutického.

Nase moznosti pristupu k problémovému chovani

Preventivni programy Incidentni programy
Nacvikova prevence
Stoprocentnf Terapeutické Krizové
Eevence Snizujici Zvysujici (preferuji (preferuji
P vnitrni repertoar budoucnost) pritomnost)
pohnutky dovednosti

Incidentni pristupy jsou rodici i pedagogickym personalem casto precenovany
a preventivni piistupy jsou podcenovany. V dlouhodobé terapii vsak maji vyssi
vahu pristupy preventivni nez incidentni.

5.1 PREVENTIVNI PROGRAMY

V nasledujici kapitole si predstavime moZnosti v preventivnich programech, které si
ukaZeme na konkrétnich pripadech. Obecné se v preventivnich programech ptame, co
mame délat, abychom problémovému chovani Zaka predesli. Preventivni programy
délime dle funk¢nosti na:
» Prevenci stoprocentni, ktera zabere vzdy.
» Prevenci nacvikovou, kterd ,pouze” sniZuje pravdépodobnost vyskytu problémo-
vého chovani.

Déle prevenci délime dle naseho ptistupu k Zakovi do ti{ kategorii:

1. preventivni programy zaméiené na eliminaci vnéjsich spoustéci (stoprocentni
prevence);

2. preventivni programy zameéiené na eliminaci vnitinich spoustécii (nacvikova pre-
vence);

3. preventivni programy na podporu alternativnich dovednosti k dosaZeni cile (na-
cvikova prevence).
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Pti navrhu preventivnich programt vychazime z predpokladu, Ze kazdé lidské cho-
vani ma své vnitini spoustéce (pohnutky, touhy, pocity, motivace, predstavy zaka aj.)
a vnéjsi spoustéce (prileZitosti a aktudlni situace, do které se Zak tésné pred vysky-
tem svého problémového chovani dostal). Dale vychazime z predpokladu, Ze kazdy
¢lovék se chova takovym zplisobem, ktery z jeho pohledu vede nejjednodussi cestou
k poZzadovanému cili. VZdy nas tedy zajima, kam svym problémovym chovanim Zak
sméruje a proc pravé problémové chovani je z jeho pohledu nejjednodussi cestou
k pozadovanému cili. Nékdy se totiZ zZak ani neumi anebo nemiiZe chovat jinak nez
problémové. Bud nema dovednosti, kterymi by dokazal dosahnout svého cile jinak
nez problémovym chovanim, nebo neproblémové chovani z néjakého diivodu neni

okolim slySeno.

PRIKLAD ABSENCE DOVEDNOSTI

Zdk s AS v prvni tiidé chce upoutat socidlni pozornost pani ucitelky. Prozatim se neumi
prihldsit. V jeho repertodru dovednosti je vykriknuti, tukdni tuZkou do stolu, shozeni
pendlu a sesitii ze stolu a Stipnuti spoluZdka. Sprdvny terapeuticky postup je ndsledujici:
 Vrdmci stoprocentni prevence nemiiZzeme délat nic (nemiiZeme dité vyloucit ze skoly).
 Vrdmci prevence zamérené na eliminaci vnitinich spoustécii mu pani ucitelka vénuje
casteéji neZ ostatnim détem kratké socidlni interakce (vénuje se mu vice nez ostatnim,
a to i za cenu, Ze je to nespravedlivé). Tyto interakce probihaji prevdzné ve chvili, kdy

je Zdk s AS v klidu, aby si uvédomoval, které chovdni po ném vyZadujeme.

e Vrdamci prevence na podporu alternativnich dovednosti uci pani ucitelka Zdka s AS,
aby se umeél prihldsit (formou her i v ramci vyuky). Jakékoliv prihldseni skrze Zeto-
nové hospoddrstvi odmériuje.

e Vrdmciincidentnich terapeutickych programii pani ucitelka prozatim reaguje svoji
pozornosti i na nejméné problémové chovdni pro pripoutdni socidlni pozornosti
(na tukdni tuzkou o stiil), aby se Zdk nedostdval k vybéru z horsich variant chovdni
pro pripoutdni socidlni pozornosti (napr. ke Stipdni spoluZdka).

e V rdmci incidentnich terapeutickych programii teprve aZ poté, co se umi Zdk hld-
sit, zacne ucitelka tukdni programové ignorovat nebo skrze Zetonové hospoddrstvi
trestat.

e V rdmci krizovych incidentnich programii reaguje pani ucitelka i na projevy ne-
vhodné (napriklad stipdni spoluZzdka ve chvili, kdy to spoluZdka boli, nebo je vhodné
do chovdni vstoupit z diivodu pohledu ostatnich spoluZdkii), a to i za cenu, Ze to neni
u Zdka s Aspergerovym syndromem terapeutické (stipdni odmériuje svoji socidlni
pozornosti).

NASE MOZNOSTI V PRISTUPU K ZAKOVI (PREVENTIVNI A INCIDENTNi PROGRAMY)
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PRIKLAD NESLYSENi PERSONALEM,
NA ZAKLADE KTEREHO SE VYSKYTLO PROBLEMOVE CHOVANI

Zdk gymndzia s AS se dostal kviili svému $patnému psychickému stavu a ndslednému
incidentu fyzické agrese na uzavrené oddéleni do psychiatrické nemocnice. Na pokoji
bydlel s dalsimi tfemi pacienty se schizofrenii. Ostatni pacienti se schizofrenii byli soci-
dIné vyrazné zdatnéjsi nez Zdak s AS a zacali ho socidlné Sikanovat (smdli se mu, protoZe
védeéli, Ze to Zdka s AS Stve, a bavili se jeho podrdzdénymi reakcemi). Na oddéleni je
pouze jeden jednoliizkovy pokoj. Zdk s AS poZddal o premisténi do tohoto pokoje, aby
mél od ostatnich pacientii klid. To mu nebylo dovoleno s vysvétlenim, Ze pokoj je urcen
pouze pro pacienty s problémovym chovdanim. Vzhledem k tomu, Ze Zdk s AS nebyl fyzicky
silny a bdl se nékoho napadnout, rozhodl se, Ze kdykoliv bude potiebovat si jit odpoci-
nout do jednoliizkového pokoje, vykdli se uprostied chodby a stolici rozmaZe po zdech.
Po piil roce si na toto chovdni tak zvykl, Ze mu prestalo byt trapné.

V ramci navrhu preventivnich programi jsou dtilezita dvé vychodiska:

e Nemizu navrhovat spravné prevenci, pokud neznam presné odpovéd’ na otazku,
proc se zak chova pravé takto.

e Prevence zamérena na odstranéni vnéjsich spoustécti je v primém rozporu s pre-
venci zaméienou na odstranéni vnitfnich spousté¢t a nacvikovou prevenci. Cim
vic se budu urcitym situacim vyhybat, tim méné budou probihat nacviky chovani
v prave této situaci (dité vyloucené z druziny se nemuiZe naucit chovat spravné
ve volnocasovych aktivitidch mezi spoluzaky, pokud mezi spoluzaky kviili vylou-
¢eni neni).

5.2 INCIDENTNIi PROGRAMY

Pti navrzich incidentnich programi se ¢asto setkavame s personalem, ktery neni jed-
notny ve vychové a vzdélavani Zaka s handicapem. Setkdvame se také s persondlem,
ktery jiz nékolikrat dostal radu: ,Kdybyste byli disledni, tak se vas zak chova uplné
jinak!“ Persondl zaki s handicapem se o diislednost ve vychové obvykle snaZzi a se-
lhava v ni stejné tak casto jako personal u déti bez handicapu. Je jim to vSak obvykle
vice davano okolim za vinu. Jak se z idedlni diislednosti, ktera je po personalu u zaka
s handicapem poZadovana a zaroven je nékdy nerealna, dostat do realné vychovy?
Jednim z krokli miiZe byt tzv. ,empaticka nedtislednost” Jeji vyuziti si ukaZeme na na-
sledujicim prikladu z rodiny Zaka s Aspergerovym syndromem.
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PRIKLAD

Simon je desetilety chlapec s autismem. Chodi do 4. ti'idy zdkladni skoly. Ve vyuce mu
pomdhad asistent pedagoga. Doma standardné odmitd délat domdci tikoly se slovy, Ze:
»Jsou stejné trapny a nebudu se preci ucit to, co pak nebudu potrebovat, az budu ridicem
tramvaje.” Pri odmitdni velmi sprosté naddvd rodicim.

Pokud se dité chova problémové, stanovujeme v ramci terapie vzdy tfi postupy:

1. prevence » nasledky

2. terapeutické 3. krizové

* Prevence - co mam délat, aby k problémovému chovani nedoslo, jak mu predejit.

« Nasledky terapeutické - co mam délat, kdyZ uz k problémovému chovani dojde,
a to tak, aby se pristé uz pokud mozno neopakovalo. Preferujeme dopad naseho
pristupu pro budoucnost ditéte.

e Nasledky Krizové - co mam délat, kdyz uz k problémovému chovani dojde, a to
tak, abychom nedosli nikdo k Gijmé; nenarokujeme si Zadnou zménu v chovani
ditéte v budoucnosti, ale preferujeme dopad naSeho pristupu v pritomnosti.

V naSem prikladu mohou rodice v ramci prevence uvaZovat se Skolou o zméné do-
macich tikoli tak, aby byly pro Simona zajimavéjsi. Dale mohou v ramci IVP nékteré
ukoly vynechat. Mohou také uvazovat o doucovani osobnim asistentem tak, aby tlak
sprosté mluvy nebyl smérovan pfimo na né. V neposledni fadé mohou zavést odmény
za ukoly, ¢cimz dité s handicapem autismu velmi spravné odménuji za néco, co jiné
déti délaji absolutné spontanné a normalné.

Pokud se Simon za¢ne u tikol@ vztekat, je terapeutické diisledné trvat na dokonée-
ni ukolu. Vyplati se moZzna mu dat malou prestavku, nechat ho odejit na toaletu nebo se
napit a pak se k rozdélané praci vratit. Mizeme mu také pripomenout odmeénu, ktera ho
po dokonceni tikolti ¢eka, pripadné mu pohrozit trestem, ktery by po nedokonceni nastal.
Pokud v$ak Simon kii¢i i ve chvili, kdy naptiklad uspavame mladsi dceru Klarku (Klara
prichazi k Gjmé tim, Ze nemuzZe spat, a rodice k psychické jmé ze dvou neslucitelnych
tikolfi - uspat Klarku a udélat dkoly s kii¢icim Simonem), vyplati se v ramci krizovych
scénait bud’ Simonovi rychle s tikoly pomoci (zkratka to dodélat za néj...), nebo mu
ukol odpustit a udélat jej az druhy den, nebo ho z tikolu ve skole omluvit.

Terapeuticky nasledek resi budoucnost ditéte, protoze odpovida na otazku, jak se
mam zachovat, pokud se dité chova problémové, a to tak, aby to pristé pokud mozno
jiz neudélalo. V krizovém nasledku resSime pouze pritomnost bez naroku na dopad
na chovani ditéte v budoucnosti. Terapeuticky (Simon tikoly dodél4) a krizovy (Simon
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ukoly nedodéla) nasledek jsou ¢asto v rozporu, ve chvili krize ma krizovy nasledek
prednost pred nasledkem terapeutickym.

PRIKLAD DOBRE A SPATNE PRAXE
ZE SKOLNi INTEGRACE ZAKA S ASPERGEROVYM SYNDROMEM

Chybné pouziti pouze terapeutickych scéndrii:

Lukdsovi je devét let a navstévuje zdkladni skolu s asistentem pedagoga. Ve chvili, kdy
mu asistent zada ukol, Lukds casto nechdpe smysl tikolu, a kdyZ je i unaveny, zacne se
vztekat. Vztek projevuje tim, Ze zacne hucet. Asistentka pedagoga terapeuticky sprdvné
a diisledné za vsech okolnosti trvd na dokoncent tikolu. Lukds se tak uci, Ze prdci musi
dodeélat. Lukds casto huci tak hlasité, Ze se ostatni Zdci nemohou ucit, jejich vykon se
pri pisemkdch horsi. Po nékolika mésicich si rodice zdravych déti zacinaji panu rediteli
stéZovat, Ze se jejich déti nemohou kviili integraci Lukdse dobre ucit. Po roce je rodictim
Lukdse rdazné doporucena vyména skoly.

Chybné pouZiti pouze krizovych scénadri:

Lukdsovi je devét let a navstévuje zdkladni skolu s asistentem pedagoga. Ve chvili, kdy
mu asistent zadd tikol, Lukds casto nechdpe smysl tkolu, a kdyZ je i unaveny, zacne se
vztekat. Vztek projevuje tim, Ze zacne hucet. Asistentka pedagoga krizové spravné velmi
rychle prestane trvat na dokoncenti tikolu. Lukds se tak v priibéhu dne skoro viibec neucf,
ve Skole si v ,terapeutickém" koutku hraje na PC. Lukds sice nehuci, ale jeho vykon se
ve skole prudce horsi. Po nékolika mésicich si rodice Lukdse zacinaji panu rediteli sté-
Zovat, Ze se Lukds za posledni piilrok nic nenaucil. Navic se Lukds zacal nudit, protoZe
po ném radéji nikdo nic nechce, a zacind hucet z nudy. Po roce je rodi¢iim Lukdse rdzné
doporucena vyména Skoly.

Sprdvné pouZiti terapeutickych a soucasné krizovych scéndrii:

Lukdsovi je devét let a navstévuje zdkladni skolu s asistentem pedagoga. Ve chvili, kdy
mu asistent zada ukol, Lukds casto nechdpe smysl tikolu, a kdyZ je i unaveny, zacne se
vztekat. Vztek projevuje tim, Ze zacne hucet. Asistentka pedagoga krizové sprdvné vel-
mi rychle prestane trvat na dokonceni ukolu. Zdroveri s Lukdsem odchdzi ze tridy zalit
kvétiny na chodbé, aby si Lukds odpocinul. Pri cesté zpét odchadzi asistentka s Lukdsem
do kabinetu fyziky a opét vytdhne zadany tikol. Lukds opét zacne hucet, ale vzhledem
k tomu, Ze huceni nikoho nerusi, asistentka trva dal na dokonceni tilohy. V rdmci pre-
vence na vSechny diileZité pisemky odchdzi Lukds pisemku psdt s asistentkou do ka-
binetu fyziky i za cenu, Ze integrace v tuto chvili neprobihd. Ostatni déti maji tak klid
na svoji prdci. Po roce se dari integrace Lukdse naptil (Ctvrtinu ¢asu je sim v kabineté
s asistentkou) a vzdéldvdni také napiil (uci se podle svého IVP pomaleji neZ ostatni déti
i pomaleji, nez by dovoloval jeho mentdlni potencidl). Zdroveri je Skola schopna Lukdse
udrZet ve vzdéldvani k relativni spokojenosti vSech (Lukds, spoluZdci, persondl, Lukadsovi
rodice, rodice ostatnich déti) a Lukds postupuje do dalsiho rocniku.
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Pokud se jeden clen persondlu citi pri incidentu relativné psychicky a fyzicky dobre,
mtiZe si dovolit pristupovat k Zdkovi terapeuticky (casto miiZe trvat na svém poZa-
davku, byt vyrazné disledny, dokdZe v pripadé potieby chovdni plné ignorovat aj.).
Pokud se vsak neciti dobre (napriklad resi incident nemocny nebo nevyspaly, resi in-
cident ve skupiné uzkostnych déti, pred cizimi lidmi na ulici nebo s vyrazné silnéjsim
Zdkem, u kterého nemd autoritu, aj.), nastupuji ndsledky krizové (vyhovéeni poZadavku
i po problémovém chovdni, tinik ze situace aj.). Pokud se pri jednom incidentu citi je-
den z persondlu ,terapeuticky” a druhy jiz ,krizové” a zdrovern chtéji vystupovat viici
Zdkovi jednotné a spolecné, musi se volit postup krizovy, protoZe persondl v krizi“
neni schopen terapeutickych ndsledkil (persondl v terapeutickém modu je vsak vzdy
schopen i ndsledkii krizovych).

Pokud nezndme sprdvné funkcnost chovdni (nevime, proc se Zdk chovd problémo-
vé), nemiiZeme sprdvne délat ani prevenci, ani terapeutické ndsledky. NemtiZeme totiZ
védet, cemu vlastné mdme predchazet a jak na chovdni reagovat, aby Zak nedosahl
svého cile. MitiZzeme sprdvné délat pouze ndsledky krizové, které jsou casto pro vétsinu
funkcnosti chovadni v krizové situaci stejné.

To, jestli se rodic nebo persondl nachdzi ve stavu jesté ndsledkii terapeutickych, nebo
jiZ krizovych, zdleZi jenom a pouze na ném. Pokud proZivd pri incidentu svého ditéte
jakoukoliv vyrazné intenzivni a negativni emoci (strach, vztek, smutek, bezmoc, trapnost
aj.), bude vybirat s nejvétsi pravdépodobnosti spiSe z repertodru ndsledkii krizovych
neZ ndsledkii terapeutickych. Krizovym ndsledkiim se nékdy rikd i tzv. ,empatickd ne-
duslednost” Empatickd nedtislednost je dovednost, kterou pokud umi persondl u Zdka
s problémovym chovdnim, dokdZe se o dité starat sice ne idedIné, ale rozhodné redlné.

Velmi vhodnym pristupem u Zdkii s problémovym chovdnim je, pokud se persondl
nauci v ramci dne neustdle podle aktudlni situace preskakovat ve svém chovdni z nd-
sledkii terapeutickych do ndsledkii krizovych a zpét. Toto preskakovdni je z pohledu
terapie jedince méné funkcni nez stoprocentni diislednost, ale je to Casto jedind redlnd
moZznost, jak vyjit s ditétem s problémovym chovdnim, a je velmi funkcni pro terapii
tridy jako skupiny nékolika lidi s ¢asto protichtidnymi zdjmy.

Pri tvorbé terapeutickych a krizovych scéndrii se dostdvdme cCasto do pozice, kdy
persondl neni schopen se rozhodnout, ktery scéndr zvoli. To se stavd casto ve chvili, kdy
ani jedno reseni neni idedlIni, a my tak vybirame mezi Spatnym a jesté horsim resenim.

PRIKLAD SITUACE, KDY AT SE ROZHODNEME,
JAK SE ROZHODNEME, VOLIME SPATNE RESENI

Trindctilety Zdk s lehkou mentdini retardaci se nechce na interndté myt. Pokud ho
persondl nebude tlacit do hygieny, Zdk se bude sdm od sebe chodit myt jednou tydné.
Vzhledem k tomu, Ze md citlivou pokozku, objevi se u néj do mésice ekzémy na jeho
nemyté kiizi. Doktor doporucil myti minimdlné 5x tydné. Pokud persondl bude Zdka
premlouvat k umyti jednou denné, Zdk bude verbdlné agresivni a poslechne priblizné
3x tydné. Pokud ho persondl vytahne do myti fyzicky, Zak bude agresivni nejen verbdlné,
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ale i fyzicky, kiizi vSak bude persondl schopen umyt a ndsledné i osetrit, takZe Zdk bude
sice nastvany, ale bez ekzému.

V téchto situacich ndm pomdhd ndsledujici cviceni, které md 5 krokui:

1. Stanoveni vsech postupti, které miiZeme pri vyskytu problémového chovdni ucinit.

2. Stanoveni vsech vyhod a nevyhod, a to jak z pohledu Zdka, tak z pohledu persondlu
a ostatnich spolubydlicich kolem Zdka.

3. Rozdéleni postupti na terapeutické a krizové.

4. Volba dvou nejlepsich postupti z rad terapeutickych a dvou nejlepsich z rad krizovych
a stanoveni rozhodovacich modelil, za jakych okolnosti se chovdme terapeuticky
a za jakych okolnosti jiz krizové.

5. Postupy terapeutické i krizové samozrejmé doplnime prevenci.

V rdmci prvniho kroku si persondl nejdrive jasné popiSe, jaké problémové chovdni ho
zajimd. Poté si vypise vSechny mozné postupy, které miiZe pri vyskytu tohoto problé-
mového chovdni ucinit. Je diileZité, aby se v tomto kroku persondl myslenkové oprostil
od vlastni cenzury a vypsal vSechny moZnosti bez ohledu na to, zda jsou dobré Ci nikoliv,
zda jsou terapeutické Ci nikoliv nebo zda jsou eticky prijatelné Ci nikoliv.

Ve druhém kroku je idedlni, kdyZ se persondl miiZe rozdélit do ctyr skupin. Ke kaZzdému

postupu, ktery persondl vymyslel v prvnim kroku, se bude snaZit vymyslet ndsledujici:

a) Veskeré vyhody z pohledu Zdka (proc prdveé tento postup je pro Zdka to nejlepsi, co
pro néj miiZzeme udélat).

b) Veskeré nevyhody z pohledu Zdka (proc prdveé tento postup je pro Zdka to nejhorsi,
co pro néj miizeme udélat).

c) Veskeré vyhody z pohledu persondlu a ostatnich lidi kolem (spolubydlici, verejnost
aj.).

d) Veskeré nevyhody z pohledu persondlu a ostatnich lidi kolem.

Ve tretim kroku si persondl postupy rozdéli na terapeutické a krizové dle toho, zda po-
stupy resi spise pritomnost, nebo budoucnost Zdka. Ctvrty a pdty krok ndsledné doplni
a uzavrou cely rozhodovaci model tak, jak si ukdZeme na nasledujicim prikladu.

PRIKLAD

V nasi organizaci poskytujeme sluzby osmndctiletému Petrovi s diagndzou stiedné tézkd
mentdini retardace, détskd mozkovd obrna a autismus. Zdk je na prvni pohled socidlné
velmi zdatny, navazuje kontakty s kymkoliv ve svém okoli zddnlivé bez problému. Kviili
détské mozkové obrné je na Zdkovi na prvni pohled vidét, Ze md handicap (Zdk vyrazné
slini, handicap je poznat z mimiky obliceje). Jeho problémové chovani spocivd v tom, Ze
kviili autismu se snaZi navdzat kontakt s kymkoliv na ulici a déld to timérné dvouletému
ditéti (mdvd na kolemjdoucti, oslovuje je pozdravem, tykdnim a vétou ,Jak se mds?*;
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pokud je blizko k cizim lidem, sahd jim na ruce, snaZi se je natocit k sobé, nékdy sahd
Zenam na nladra, pritom se stdle usmivd s tipénlivym ocnim kontaktem). Persondl se tak
s nim dostdvd nékdy do humornych, nékdy do velmi neprijemnych interakci s okolim.

1. Stanoveni v§ech postupi, které miizeme pii vyskytu problémového chovani
ucinit
Personal stanovil nasledujici moZné reakce na situaci:

1. Personal mliZe chovani Petra ignorovat, délat, Ze ho nezna.

2. Persondl mliZe edukovat verejnost o handicapu Petra.

3. Personal miize Petra klidné edukovat o tom, Ze se chova nevhodné, s vysvét-
lenim, co déla Spatné a co by mél délat jinak, Petrovi se vSak nesnazi fyzicky
zabranit.

4. Personal muze Petra okiiknout, sefvat ho nebo mu dat policek.

5. Personal miiZe Petrovi vyhroZovat tim, Ze pokud neptestane, zakaZe mu vecer
jeho oblibenou televizi.

6. Personal mize Petra velmi rychle a razné ze situace fyzicky odvést.

7. Personal mize doporucit verejnosti, at' se k Petrovi chova jako ke komukoliv
jinému, kdo je obtéZuje (pokud by si to nechali libit od bezdomovce, at' si to
nechaji libit i od Petra, pokud by bezdomovci dali facku, at’ daji facku i Petrovi,
apod.).

8. Personadl se miiZe snaZit prevést Petrovu pozornost na néjaké jiné téma, aniz
by komentoval jeho nevhodné chovani (napt. se Petra zac¢ne ptat, co si chce
koupit v cukrarné, az ptijdou kolem domf, apod.).

9. Persondl se muZe celou situaci snazit obratit do humoru, nesnazi se vSak Petra
v nevhodnych dotecich zastavit.

10. Persondl se miiZe snazit doteky fyzicky zastavit.

2. Stanoveni vSech vyhod a nevyhod, a to jak z pohledu Zzaka, tak z pohledu
personalu a ostatnich lidi kolem

3. Rozdéleni postupti na terapeutické a krizové
Terapeutické scénare: 3,4, 5, 6,7, 10
Krizové scénare: 1,2, 7,8, 9
Postup cislo 7 se radi dle nasledné reakce verejnosti: pokud bude Petrovi nepfri-
jemna, postup spada mezi terapeutické postupy, pokud bude Petrovi prijemna
nebo neutralni, bude spadat mezi reakce krizové.

4. Volba dvou nejlepsich postupii z fad terapeutickych a dvou nejlepsich z rad
krizovych
Personal voli terapeutické scénare €. 3 a 6. V krizovych scénarich voli postup ¢. 1
a 8. Zaroven si personal stanovuje jasny rozhodovaci model, za jakych okolnosti
se chova terapeuticky a za jakych okolnosti se bude chovat jiZ krizové.
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5. Postupy terapeutické i krizové samozrejmé doplnime prevenci

Personal déla nacviky socialné prijatelné komunikace s verejnosti, dale skrze Zeto-
nové hospodarstvi sleduje chovani Petra béhem dne. Personal nosi neustale u sebe
papirové kapesniky pro utirani Petrovych slin, aby pripadny kontakt s Petrem
byl co nejméné neprijemny. V neposledni fadé uvazuje o tom, jak to udélat, aby
s Petrem nebyl del$i dobu v uzavireném prostoru s verejnosti (vyhyba se cekani
na autobusové zastavce, ve vytahu se stavi vZdy mezi Petra a vefejnost, vyhyba se
cukrarnam bez posezeni venku aj.)

SHRNUTI

« Nemtzu se v ramci prevence vyhybat situacim a zaroven ve stejnych situacich
délat nacviky.
» Terapeutické scénare jsou ¢asto opakem krizovych scénar.
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Vyse jsme jiz uvedli, Ze budeme v terapii vychazet z predpokladu, Ze kazdy clovék se
chova takovym zptlisobem, ktery vede z jeho pohledu nejjednodussi cestou k poza-
dovanému cili. Musime si proto nejdrive u Zaka odpovédét na otazku: ,Proc se takto
chova?“ Tim rozpozname cil jeho chovani. Jakmile pochopime, kam skrze své chovani
sméruje, snazime se poznatijeho repertoar dovednosti, které miize k dosazeni cile vy-

uZzit jako cesty. Teprve aZ poté se musime rozhodnout, ktery smér v terapii pouzijeme.

Obecné se da fict, Ze v terapii mame tfi moznosti:

1. Terapie s nespolupracujicim Zakem (zména prostredi).

2. Terapie se spolupracujicim Zakem zamérena na jeho cesty.
3. Terapie se spolupracujicim zakem zamérena na jeho cile.

TERAPIE S NESPOLUPRACUJICIM ZAKEM

Pokud Zak s ndmi nechce spolupracovat, at uz z dvodu svého handicapu, nebo kvtli

tomu, Ze prosté nechce, mliZeme se snaZzit ,pouze”“ ménit prostredi, ve kterém se zZak

vyskytuje. Zména prostredi obsahuje:

1. Prostredi, které neni tolik zatéZové.

2. Prostredi, kde se vyplaci chovat se spravné, aktivné podporujeme spravné socialni
chovani.

3. Prostredi, kde nesoutéZime nebo neni pouze jeden vitéz.

4. Prostiedi, kde aktivné podporujeme spoluzaky k pozitivnim socidlnim interakcim
se zakem s handicapem.

Ad 1)

U sniZeni zatéZe v prostredi musime logicky volit urc¢ité kompromisy, protoZe se Zak
musi také ucit frustracni toleranci a musi se ¢astecné ucit i predmeéty, které ho nebavi
nebo mu neddavaji smysl. Zaroven se pti druhém extrému, kdybychom na Zaka ne-
kladli Zadné naroky, velmi rychle mohlo objevit problémové chovani z nudy. Soucasti
sniZeni zatéZe prostredi je i zména nasSeho chovani vici Zdkovi pfimo imérné jeho
fyzickému véku.

Zakladni lidskou potrebou totiz je, kromé jinych, i ovladani druhych lidi v okoli
tak, aby se chovali, jak chceme. To, Ze se lidé chovaji podle naseho prani, prinasi
clovéku kromé pocitu uspokojeni i pocit bezpeci a jistoty plynouci z kontroly cho-
vani druhého. Kazdy ¢lovék ma tuto potirebu, otazkou zlistava, v jaké intenzité ji ma
a jakym zptlisobem si ji napliiuje.

Zdravé dité je Casto ovladano rodicem, zaroven vsak vhodnym socidlnim chovanim
dokaZe velmi dobre rodice ovladat. Pro kvalitni vztah je potfeba:

e vyrovnanosti v mife ovladani (u obou extrémi - rodic stale ovlada své dité a na-
opak - je vétsi pravdépodobnost naruseni vzajemného vztahu);
« socidlné prijatelného zptisobu ovladani pro obé strany vztahu.
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Spousta lidi s autismem ma potiebu ovladat jiné lidi stejnou jako zdrava populace,
ale vlastni strategie v chovani k dosaZeni naplnéni této potreby jsou vyrazné han-
dicapem omezené. Ddle jsou déti s autismem kviili handicapu obecné pod vétSim
y2tlakem“ piikaz a zakaz{i, coZ znamena, Ze pro vyvazeny vztah maji i vétsi potrebu
ostatni ovladat tak, aby to bylo z jejich pohledu ,spravedlive®

Potreba ovladat druhé se projevuje kromé jiného i tim, Ze i zdravé dité odmitne
spole¢nou aktivitu s rodicem tésné pred jejim zacatkem ve chvili, kdy vidi, Ze se ro-
di¢ na aktivitu tési. K tomuto odmitnuti dojde i za cenu, Ze o pfijemnou aktivitu dité
nasledné prijde. Zisk z pocitu moci je v tu chvili vétsi neZ ztrata z absence ptijemné
aktivity. Pokud se napriklad rodic vyrazné tési, ze pajde s ditétem do ZOO, a obecné
vi, Ze dité tam chce jit, mliZe se stat, Ze si to dité tésné pred odjezdem rozmysli. Rodic¢
je pak zmaten (,,Vzdyt si to preci tak pral!“) a rozarovan. MoZnou strategii ve chvili,
kdy chci s ditétem spoluprozit pro oba prijemnou aktivitu, a zaroven vim, Ze by dité
v tuto chvili mohlo uplatiiovat svoji moc, je vést rozhovor s ditétem ve smyslu: ,Mi-
Zeme jet spolu do Z0O, ale nechces si to jeSté rozmyslet? Je tam docela zima.“ V tuto
chvili je vétsi pravdépodobnost, Ze se dité pro ZOO rozhodne.

Cilem je tedy tvorit vyvazené prostiredi, kde se zak citi bezpecné a dobfte, své okoli
ma relativné pod kontrolou a jsou na ného kladeny primérené naroky.

Ad 2)

V ramci preventivnich programi se také snazime vzdy nastavit prostredi tak, aby se
zakovi vyplatilo chovat se vhodné. Ptejme se vZdy: , Co z toho m3, Ze se dnes choval
vhodné?“, spisSe nez: ,0 co prichazi, kdyZ se dnes choval nevhodné?“ Personal Casto
uvazuje o sankcnich systémech a vhodné chovani vyhodnocuje jako normu, kterou
neni tfeba nijak komentovat nebo odménovat. Oba postupy, motivacni i sankéni,
miiZeme navzajem provazat. V rdmci motivace miizeme vyuZzit materialni, socialni
nebo aktivitni odmény. Je lepsi ukazovat Zaklim s autismem, co se od nich ocekava,
nez je stale upozornovat na to, ceho se maji vyvarovat. Vzhledem k tomu, Ze autismus
je poruchou prinasejici i sniZzenou schopnost predstavivosti, Zaci s autismem casto
védi, jak se nemaji chovat, ale neumf si jiz predstavit, jak se chovat maji.

Ad 3)

U integrace déti s autismem casto neni dobré navodit soutézivé prostiedi. Spousta
Zaku s autismem totizZ ma tzv. ,Cernobilé mysleni“. To se projevuje tim, Ze Zak uvazuje
pouze v extrémech, situace vyhodnocuje jako pocitac pouze v jednickach a nulach.
V praxi to znamen3, Ze pokud Zak soutézi, zna pouze vyhodnocenti situace bud, Ze
vyhral, a pokud nevyhral, tak prohral. Jeho vyhodnocovani nechépe, Ze je i néco mezi
témito pojmy. A proto pokud dité s autismem dobéhne prvni, oslavi vitézstvi jako
vitéz. Jakmile vSak nedobéhne prvni, jeho emocni reakce odpovida situaci, jako by
dobéhlo posledni. Okoli pak téZko chape, Ze se vzteka, i kdyZ dobéhlo treti z patnacti
bézct. Cilem v terapii je neustdle Ciny nabouravat ditéti predstavu pouze jednoho
vitéze (v MS pii hrach miZe napiiklad vyhrat prvnich pét bézcd, ktei'i nasledné za-
tleskaji zbytku startovniho pole, aj.).
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Ad 4)
V neposledni fadé se miizeme snazit zapojit spoluzaky aktivneé jako koterapeuty, kteri
délaji s ditétem s autismem kratké a casté interakce.

Vyuziti terapie, kde nepotiebujeme Zakovu spolupraci, si ukaZeme na prikladu zvla-
dani problémového chovani, které se vyskytuje pro ziskani socialni pozornosti per-
sonalu zaky s mentalnim handicapem nebo s autismem.

PRIKLAD — PROBLEMOVE CHOVANI
PRO ZiSKANi SOCIALNi POZORNOSTI

Ve chvili, kdy se Zdak chova agresivné, stipe, bouchd do ostatnich nebo vede rozhovory

na neustdle stejné téma, musime si nejdrive stanovit hypotézu, proc se takto chovd.

Pokud si myslime, Ze se tak chova pro ziskdni a udrZeni socidlni pozornosti ostatnich

lidi, doporucujeme ndsledujici postup:

1. Vypiseme si pozitivni i negativni moZnosti klienta, které md v soucasné dobé pro
ziskdni a udrZeni socidlni pozornosti.

2. Zjistime dobu, po kterou chce byt Zdk v interakci s jinymi v priibéhu dne.

3. Respektujeme dobu bez snahy zkracovat a zdroven bud’ ucime Zdka novym zptiso-
biim pripoutdni pozornosti, nebo v ramci prevence pouZivame jeho stdvajici zptisoby
ve chvili, kdy na né mdme cas a jsou pro nds nejméné zdtéZove.

Ad 1)
Nejdiive si stanovime, jaké moZnosti ma zak v komunikaci pro ziskani a udrzeni
socidlni pozornosti ve svém repertoaru chovani.

Pokud Zak nemluvi, nejcastéji se objevuji nasledujici projevy:

e Chytani za ruku.

« Shazovani véci.

e Strceni do Clovéka.

» Sebrani véci ¢lovéku.

e Obejmuti ¢lovéka se silnym pritisknutim se k nému.

» Dotykani se oblic¢eje nebo prosté priblizeni se k obliceji.

o Utikani ve chvili, kdy klienta potiebujeme napt. obléknout. Uték neni spojeny se
vztekem nebo tzkosti, naopak objevuje se pobaveni a o¢ni kontakt s osobou, pred
kterou klient utika.

e Podavani predmétt.

» VyZadovani néceho, co v disledku klient nechce (nasledné aktivitu odmita), napf.
ukazuje, Ze chce pustit video, ale po pusténi videa ihned odchdzi, aniZ by ho sle-
doval nebo poslouchal.

» Vyzadovani néceho, co nakonec sice klient splni, aniZ by musel, napt. vyZadovani
Stavy, kterou sice vypije, i kdyZ asi nema Zizen.
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e Vysvlékani se s o¢nim kontaktem na osobu, kterou chce klient upoutat.
e Hlazeni s prijemnymi doteky.

Pokud Zak mluvi, jeho repertoar se navic rozsiruje jeSté o nasledujici projevy:
Neustalé dotazovani se na véc, na kterou zna odpovéd.

Hlasity zpév s o¢nim kontaktem na osobu, pred kterou zpiva.
Monolog s jasnym pranim, aby doty¢ny poslouchal a nepreruSoval.
Klasicky rozhovor.

Repertoar miiZe byt samoziejmé Sirsi, vySe jsme vypsali pouze nejcastéjsi projevy
v chovani Zakil s autismem nebo mentalnim handicapem. Po vypsani konkrétnich
projevil rozdélime projevy na socidlné prijatelné a socialné nepfrijatelné. Tim rozdé-
lime stavajici strategie klienta na pozitivni a negativni.

Ad 2)

Pokud Zak mluvi, velmi ¢asto se pta na stejnou véc, na kterou zna jiz predem odpovéd.
Otazka tak neni poloZena z divodu zjisténi nové informace, ale z dlivodu udrzeni
socidlniho kontaktu. Ne nadarmo se nékdy autismu tika tzv. ,syndrom preskaku-
jici desky*“. Personal nebo rodice se témto ritudlnim rozhovoriim casto snazi bud’
vyhnout, protoZe jsou pro né velmi zatéZové, nebo se je snazi rozsirit, coz je zase
velmi zatézové pro lidi s autismem. Vzhledem k tomu, Ze interakce, které vyvolavaji
neustale stejné dotazy, jsou ze své podstaty velmi kratké, zak je pouziva v pribéhu
dne velmi Casto. Personal nebo rodice uvadéji, Ze neustalé dotazy se objevuji ,poiad
dokola od rana do vecera“

Zadny ¢lovék nechce socialni pozornost porad. Abychom zjistili realny ¢as, ktery
chce Zak vénovat socidlni interakci, doporucujeme vyplnit nasledujici tabulku. Tabulka
se vypliuje ihned po provedené interakci, kterou si Zak vyzada, a ¢as se odhaduje
priblizné. Pokud Zak napfiiklad str¢i do asistenta Jakuba a se zajmem ho pak sleduje
z dalky, jedna se o desetisekundovou interakci a Jakub by pak do okénka 10 s napsal
tucné pismeno J:

Tabulka ¢asu pozornosti Zaka s rozdélenim na pozitivni a negativni interakce
s lidmi, se kterymi Zak v interakci chce byt:

Datum 10s 30s 2 min 5 min Celkem (priblizné)
15.11. 1] J 1] J17] 27 min
16.12. JKK] JKKK K JJKKKK 35 min
17.12. KKKJK KK KJJK]JK 35 min

Legenda: | - Jakub, K - Klara, normalné - pozitivni interakce, tu¢né - negativni interakce
Po vyplnéni tabulky napt. zjistime, Ze Zak chce byt v interakci s lidmi celkem priblizné

25-40 minut denné. Z toho s asistentem Jakubem 16. 12. byl Zak ptiblizné 11 minut
v interakci, z toho prozatim 5 minut ziskal pozitivné a 6 minut negativné. S asistentkou
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Klarou byl 16. 12. v kontaktu 24 minut, z toho 12 minut ziskal negativné a 12 minut
pozitivné.

Ziskani objektivnich informaci je velmi diilezité, protoZe pokud se naprt. Zak
na internaté zepta 60x za hodinu (600x za deset hodin v jednom dni!!!) na to, ,Kdy
prijede mama?“, a personal odpovi, ze ,V patek!”, vypada to, Ze se Zdk na mamu pta
poiad. Pokud to déla pro pripoutani socialni pozornosti, nepomiiZe mu zviditel-
néni informace, kdy mama jezdi, skrze tydenni rezim, protoZe mu o tuto informaci
v dlisledku nejde. Chce jen mluvit s personalem, a nevi jak. I kdyZ to vypada, Ze to je
poiad, to znamena z deseti hodin mluvi o mamé deset hodin, tak kdyZz ¢as spocitdme
na sekundy, zjistime, Ze jedna interakce ,Kdy prijede mama?“ -,V patek!" trva pri-
blizné 5 sekund. Za deset hodin jsme na poctu 3000 sekund, coZ je pouze 50 minut
z 10 hodin, i kdyZ pocitové to je ,furt”.

Ad 3)

Jakmile zjistime redlnou dobu, kolik Zak socidlni pozornosti chce, miizeme zvolit dva
nasledujici postupy. V obou dvou se vSak nesnazime zkracovat dobu, po kterou chce
s nami Zak v interakci byt!

Podle znalosti zaka se rozhodneme, zda:

e ucime zaka novym zpiisoblim pripoutani pozornosti;

* nebo v ramci prevence pouZzivame jeho stavajici zptisoby ve chvili, kdy na né mame
¢as a jsou pro nas nejméné zatéZove.

V prvnim pripadé se snazime preklapét ¢as ve prospéch pozitivnich interakci. Podle
prikladu vySe ma zak napriklad zajem kontaktovat asistenta Jakuba 11 minut. 5 minut
ziskava pozitivné a 6 minut negativné. V nasem piipadé bychom se snazili nacvikem
rozsirit pocet socialné vhodnych interakci. Zaroven bychom se snazili negativni inter-
akce ignorovat. Timto smérujeme k dosaZeni poméru 9 minut pozitivnich a 2 minut
negativnich interakci. 11 minut celkového c¢asu by z{listalo zachovano.

Ve druhém piipadé se dostavame do situace, kdy dosdhneme urcitého stropu
moznosti Zaka, ktery mu jeho handicap autismu dovoluje, a nejsme schopni nacvi-
kem rozsirit jeho repertoar socidlné vhodného chovani. V tomto piipadé by se Jakub
snazil vyuzit stavajici repertoar pozitivnich interakci. Tyto pozitivni interakce by se
zakem délal v ramci prevence ve chvili, kdy se mu to bude hodit, a to v mite lehce
presahujici 11 minut. NeCekdme tak na to, aZ si Zak sam o interakci bude chtit rict.

Cely postup opét zaznamendvame a priibéZné vyhodnocujeme. Pied terapeu-
tickou zménou bychom méli mit alespon 14 dni zdznamii o priibéhu interakce zaka
s ostatnimi. Poté si fekneme, jestli zkusime rozsitit repertoar, nebo v ramci prevence
aktivné vyuZijeme stavajici repertodr zaka, a opét dva az tfi tydny zaznamenavame.
Teprve poté miizeme vyhodnotit, zda postup ma smysl, ne diive. Pokud postup ne-
zabere, bud’ jsme Spatné navrhli rozSirovani socidlné vhodnych interakci, nebo jsme
Spatné odhadli Cas, kolik Zak chce byt v interakci, nebo jsme Spatné odhadli hypotézu
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funk¢nosti (Zak neni agresivni pro pripoutani pozornosti, ale tfeba pro ziskani klidu
od prace).

SHRNUTI
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Pti spolupraci zaka miizeme kromé zmény prostiedi vyuzit ke zméné jeho chovani
i terapeutické rozhovory s nim. Pokud chceme ménit chovani Zaka terapeuticky, mu-
sime mit splnény tii zakladni poZadavky. K terapii potifebujeme mit ¢as, nas zajem
a bezpecny prostor. Pokud nemame splnén jeden nebo vice z téchto pozadavki, ne-
miiZeme terapeuticky spravné pracovat. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze terapie chovani
zaka se odehrava prevazné mimo incident, ve chvilich klidu a pohody. Preventivni

Veskeré nize uvedené postupy si ukdZeme na rozhovoru tridniho ucitele (U) se
zakem Adamem (A), ktery ma 14 let a ma diagnostikovany Asperger(iv syndrom.
Rozhovor bude o incidentu, ktery mél se spoluzakem Karlem o hodiné matematiky.
Pri incidentu Adam prastil opakované Karla za to, Ze mu nechtél ptijcit pravitko.
Tridni ucitel u incidentu na hodiné matematiky nebyl pritomen a vede s Adamem
rozhovor druhy den.

Pokud zaciname terapeuticky rozhovor se Zakem ¢i Zaky, prvni, co nas zajima, je
funkénost chovani Zaka. Nasi prvni otazkou vSak nebude: ,Proc jsi to udélal?” Tato
otazka vyvolava casto nedlvéru zaka v terapeuta nebo ucitele (,UZ zase mé necha-
pou!, ,Zase vidi chybu jenom na mé strané!*, ,VSichni jsou proti mné.“ aj.). Na zacat-
ku rozhovoru je vZdy lepsi se ptat, co se stalo, kdy se to stalo, kde se to stalo, komu
se to stalo, pri ¢em se to stalo, aj. Tyto otazky ndm zpocatku mohou pomoci ziskat
informace bez zbytecného emocniho ,,nanosu”.

PRIKLAD SPATNE ZACATEHO ROZHOVORU

U: Adame, slysel jsem, Ze jsi vCera prastil Karla pri matice...

A: Hm...

U: Proc jsi to udélal?

A: MiiZe si za to sam, mél mi to pravitko ptijcit...

U: To prece neni jeho povinnost, Adame, piijcovat ti vZdycky pravitko. Nikdo nemldati
lidi kviili tomu, Ze jim nékdo neplijci pravitko. Proc to tedy délds?

A: No jo, zase za vS§echno miiZu jd...

U: To jsem nerekl...

A: Aha...

U: Tak vysvétlis mi to?

A: Ne, stejné je to k nicemu...

PRIKLAD DOBRE ZACATEHO ROZHOVORU

U: Adame, slysel jsem, Ze jsi vera prastil Karla pri matice...
A: Hm...

U: Pri jaké ¢dsti hodiny se to stalo?
A: Na zacatku hodiny pri pisemce.

METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
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U: Kde jsi sedél?

A: Jako vZdycky, vzadu...

U: A Karel?

A: Prede mnou.

U: Z ¢eho byla pisemka?

A: Z geometrie, potieboval jsem pravitko.

U: A rekl sis o néj Karlovi, vid?

A: Jo, a on mi ho neptijcil, blbec... Bez néj jsem to nemohl dodélat, pisemka v hajzlu.
U: To té nastvalo. Kolikrdt jsi ho potom prastil?

A: Pétkrat... zaslouZil si to...

Na zdkladé téchto informaci se miiZeme ndsledné snaZit o spolecné hleddni smyslu
chovdni Zdka. V praxi se ndm vypldci model rozloZeni zodpovédnosti na obé strany
sporu (mezi ucitele a Zdka nebo mezi Zdka a spoluzaka). Pro kognitivni terapii zalo-
Zenou na rozhovoru se Zdkem potrebujeme jeho spoluprdci. Mdlokdy spoluprdci pod-
pori nase striktni hodnoceni, Ze za v§e miiZe pouze Zdk, i kdyby to tak ve skutecnosti
bylo. Skutecnost je vSak madlokdy cernobild, pravda md vZdy tolik interpretaci, kolik lidi
na pravdu nahliZi (vzpomerime na Orwellovo: ,Kdo ovlddd pritomnost, oviddd minu-
lost.”). SnaZime se rozhovor vést tak, aby zodpovédnost za to, Ze se Zdk dostal do situa-
ce, kterd skoncila incidentem, byla na strané druhého (ucitele nebo spoluzdka). To, Ze
vsak vyresil obtiZznou situaci incidentné, je na zodpovédnosti primo toho Zdka, ktery se
incidentné choval. Prvni zprdvou, kterou se snaZime predat v terapeutickém rozhovo-
ru, je, Ze kazdy zodpovida jenom a pouze za své chovdni. Zpocdtku Zdci Ziji tim, Ze
neni jejich zodpovédnost, jakym zptisobem se zachovali, zodpovédnost vidi na strané
druhého (,Kdyby mi ptijc¢il pravitko, tak ho nezmldtim!“). To, Ze vidi chybu na strané
druhého, je prirozenym priivodnim znakem emoce vzteku.

Pokracovdni rozhovoru mezi ucitelem (U) a Adamem (A) po incidentu se spoluZdkem

Karlem:

: To té nastvalo. Kolikrdt jsi ho potom prastil?

: Pétkrdt... zaslouZil si to...

: Kdo za to miiZe, Ze jste se dostali s Karlem do té situace?

: Karel!ll Mél mi pravitko preci ptijcit. Hezky jsem ho poprosil...

: Presné tak. Za to, Ze jste se dostali do té situace, miiZe Karel.

: Presné tak...

: Za to, Ze jste se dostali do té situace, miiZe Karel, protoZe ti neptijcil pravitko. Za to, Ze
situace dopadla fyzickou agresi, miiZes ty, protoZe kazdy zodpovidd za své chovdni.
Tvoje nastvanost je na miste, blbé jsi ji vSak vyresil.

A: Nojo...

SExES S

Jakmile je Zdk ochotny prijmout zodpovédnost za své chovdni, miiZzeme spolecné s nim
uvazovat o funkcnosti jeho chovdni. Vychdzime z predpokladu, Ze Zddné lidské chovd-
ni se nevyskytuje ndhodné a Ze kazdy clovék se chovd takovym zpiisobem, ktery vede
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nejjednodussi cestou k poZadovanému cili. Ve vyse uvedeném pripadé se miize Adam

snaZit skrze zbiti Karla dostat ke trem ciliim:

1. Adam chce dosdhnout toho, aby ziskal pravitko.

2. Adam chce potrestat Karla za to, Ze mu pravitko nepijcil.

3. Adam je neptijéenim pravitka natolik frustrovdn, Ze potiebuje ventilovat svoji nepo-
hodu. Agrese mu slouZi jako ventil od neprijemného emocniho pretlaku.

Aspergertiv syndrom je ¢asto spojen s horsi sebereflexi Zdkii a zdroveri je spojen s poru-
chou predstavivosti. Z téchto dilvodlii je lepsi v této fdzi rozhovoru navrhnout vyse uve-
dené funkcnosti za Adama. V praxi vypiSeme vsechny tri moznosti na papir, s Adamem
prijmeme hypotézu, Ze motivace k agresi mohou byt propojeny, a snaZime se vybrat
z vy$e uvedeného seznamu tu, kterd v tu chvili previddala.

Na zdkladé toho se snazime vymyslet se Zdkem postupy preventivni tak, aby se do té
situace ani nedostal (P). Poté se snazime vymyslet postupy, které by pri zachovani cile
rozsirily jeho mozZnosti v repertodru dovednosti. SnaZime se o to, aby k poZadované-
mu cili mohl Zdk dojit po jiné, socidlné prijatelnéjsi cesté (CE). U nékterych chovdni se
snazime v rozhovoru ménit samotny cil tak, abychom sniZili emocni zdtéz proZivané
situace na minimum (CI).

FUNKCNOST C. 1:
ADAM CHCE DOSAHNOUT TOHO, ABY ZiSKAL PRAVITKO.

P: Adam se bude snazit mit vlastni pravitko.

CE: Ve chvili, kdy mu Karel pravitko nepiijci, oslovi jiné spoluzaky nebo tiSe poprosi
ucitele Ci asistenta pedagoga, zda by se nahlas mohl zeptat vSech spoluzaki, zda
by mu pravitko nékdo na chvili nezapujcil.

Cl: Ve chvili frustrace z toho, Ze nema pravitko, radsi odejde ze tfidy, a to i za cenu,
Ze pravitko neziska a nedodéla pisemku. V této situaci to bude mit pro Adama
mensi dopad neZ zbiti spoluzaka.

FUNKCNOST C. 2: ADAM CHCE POTRESTAT KARLA ZA TO,
ZE MU PRAVITKO NEPUJCIL.

P: Adam se bude snazit mit vlastni pravitko.

CE: KdyZ uZ ho Karel nastve, zkusi Adam jiné strategie pro jeho potrestani. Nabizi
se ignorace Karla, zapis do vlastniho deniku, jaky je Karel debil, poslani Karlovi
sprostého dopisu, nadavani Karlovi ve své hlaveé aj.

CI: Pravidelné rozhovory s Adamem na téma: Opravdu znamen3, Ze pokud mi Karel
nepjcil pravitko, neni mij kamarad? Jaké jiné diivody by mohl mit Karel pro
neplijceni pravitka kromé toho, Ze mi chtél zamérné uskodit? Miize i kamarad
ve chvili nouze nevyjit svému kamaradovi vstiic?
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FUNKCNOST C. 3: ADAM JE NEPUJCENIM PRAVITKA NATOLIK
FRUSTROVAN, ZE POTREBUJE VENTILOVAT SVOJI NEPOHODU.
AGRESE MU SLOUZi JAKO VENTIL OD NEPRIJEMNEHO
EMOCNIHO PRETLAKU.

P: Adam se bude snaZit mit vlastni pravitko.

CE: Pokud uz je Adam nastvany, mtze volit odchod ze tiidy, zapis do ventila¢niho
deniku, zlomeni tuzky, Stipnuti sebe sama, relaxa¢ni dychani, relaxacni mentalni
unik na bezpecné misto v imaginaci aj.

Cl: Pravidelné rozhovory s Adamem na téma: Opravdu je to takova katastrofa, kdyz
nedosahnu svého? Co se stane nejhorsiho, pokud nedosahnu svého? Jaky jsem,
kdyZ chybuji?

Z vyse uvedeného plyne, Ze terapie je vZdy dlouhodoba a nevsazi na jeden ,zazrac¢ny“
rozhovor, po kterém by se vSe k lepSimu vyrazné obratilo. Terapie se vZdy sklada ze
sady rozhovori a zaroven ze sady situaci, které zak odzije. Zmény se daji Cekat spise
v tydnech aZ mésicich neZ v hodinach a dnech. Povidaci terapie (kognitivni terapie)
a konaci terapie (behavioralni terapie) jdou vzdy ,ruku v ruce®, navzajem se doplnuji,
nevylucuji se. Pouziti soubéhu behavioralni a kognitivni terapie si ukdZeme na na-
sledujicim prikladé u spolupracujiciho zaka Jakuba.

Lidé s Aspergerovym syndromem (AS), vysocefunk¢nim autismem i s mentalni
retardaci se ¢asto chovaji nevhodné z diivodu Spatného rozpoznani socialnich klict.
,2Socidlnim klicem“ rozumime informaci, kterou ndm socialni situace, ve které se prave
nachazime, poskytuje. Je to interpretace a hodnoceni socialni situace. Kazdy z nas
kazdodenné rozpoznava spoustu socialnich kli¢i a na zakladé jejich interpretace
jim ptirazujeme kladné, neutralni nebo zaporné hodnoceni. Jakmile socialn{ situaci
takto interpretujeme, zvolime i odpovidajici chovani. Lidé s Aspergerovym syndro-
mem ilidé s mentalni retardaci jsou v oblasti socialniho chovani handicapovani hned
dvakrat. Poprvé v prvotnim rozpoznani socialni situace a v urceni jejitho spravného
naboje (pozitivniho, neutralniho nebo negativniho), podruhé v repertoaru dovednosti,
které nasledné mohou pouzit jako adekvatni reakci na nastalou situaci.

Lidé s Aspergerovym syndromem nebo mentalni retardaci nemaji zas az takovy
problém s uré¢enim hodnoceni u jasné pozitivnich (partner vam rekne, Ze vas miluje)
nebo negativnich (zaméstnavatel vam tekne, Ze jste ho zklamal) socialnich klica.
Problém v hodnoceni nastava u neutralnich socialnich kli¢i (na zastavce autobusu
k vdm prichazi cizi ¢lovék a chce se néco zeptat). Téchto neutralnich situaci je v Zi-
voté vétSina. Lidé s Aspergerovym syndromem nebo mentalni retardaci je ¢astéji
nez zdrava populace interpretuji negativné a sebestiedné. Na zakladé této chybné
interpretace pak situaci i chybné hodnoti a na zadkladé tohoto chybného hodnoceni
se i chybné chovaji.

NASE MOZNOSTI V TERAPII ZAKA (POSTUPY ZAMERENE NA ROZHOVOR SE ZAKEM)
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Tabulka: Priklad z praxe v APLA Praha (spodni radek tabulky vyplnil Jakub, 15 let,
Aspergertiv syndrom):

. Emocni . Reakce
Situace Interpretace z Situace Reakce - -
hodnoceni prichoziho
o i Bude chtit Odpovim, Ze
Cloveék bez S poledne{ .. Lehce p .. P
. na frekventované | pomoci, asi e tramvaj jede | Podékuje mi.
handicapu , " p pozitivni - <
zastavce se mé zepta, allaitéas PAn se mé do Rep.
autobusu. Vidim, | kolik je hodin. AN
- - . : zepta, jestli
Clovékse | oo ke mné Uzzase mi nevim, kam | Odpovim:
Py prichézi slusné | bude nadavat, L 3 ; | Hapovim: Za¢ne mi
socialnim oo a . . | Negativni- | jede tramvaj |,Co je Ti ,
handi m obleceny pan to si ke mné hna ¢islo devét. | do toho?” nadévat.
andicapem | oo« nemiize év . o toho?
na néco zeptat. | dovolit!!!

VysSe uvedeny priklad poukazuje na nékolik zajimavych véci. Podle Jakuba za jeho
problémové chovani mize vnéjsi situace (piichod ¢lovéka, ktery mu bude nadavat).
Chyba neni na jeho strané, on je tam pouze jako ,listek, ktery leti tam, kam foukne
vitr*. Jakub za nic vlastné nemiize, mtizou za to lidé kolem. Druhy zajimavy postteh je,
zZe od chvile, kdy Jakub vychozi situaci Spatné interpretoval, nedéla jiz Zadnou chybu.
Tretim zajimavym postiehem je, Ze se Jakubova interpretace potvrdila. Jakub se tak
utvrdil ve svém presvédceni, Ze vSichni cizi lidé jsou na ného zli a on se musi branit.

V terapii je dlilezité klientovi nejdrive ukazat, kde se nas pribéh rozdéluje. Klient
musi pochopit, Ze to, jak piibéh skonci, je odvislé od jeho interpretace, a ne od vychozi
situace. Pokud pochopi, Ze se vSe ,vétvi v jeho hlavé®, je i vétsi pravdépodobnost, Ze
bude v terapii aktivnéjsi, protoZe pochopi, Ze zména zalezi na ném.

Druhou diileZitou ¢asti kognitivni terapie je edukace o roli emoci a kognici pfri
rozhodovacim procesu. S klientem si ukaZeme na prikladech fobii, Ze emocim v ohro-
Zeni vérime vice nez kognicim. V ohroZeni se ridime vice ,,srdcem” neZ ,hlavou”. Proto
je dlileZité ménit jiz prvotni interpretace situaci, protoze jakmile se ¢clovék hnéva,
reaguje na nasledujici socialni situace nespravnym a neptriméienym zptisobem.

Po této pocatecni edukaci s klientem probereme rozdil mezi emocemi a kogni-
cemi a na prikladech se je u¢ime rozeznavat. Takovym jednoduchym zptisobem je
zapisovani vSeho, co jsem citil, na co jsem myslel a co jsem délal pti néjaké emocné
nabité situaci. Poté, co si vSe napiSeme na tabuli, vySkrtneme to, co klient v situaci
délal. Zbydou nadm tam popisy emoci a kognici. Pokud jde o jedno slovo, jde ¢asto
o emoci, pokud jde o vétu, jde vZdy o kognici. Poté, co klient umi od sebe rozeznat
emoce a kognice, a zaroven chape, jak emoce mohou ménit chovani a jak kognice umi
ménit emoce, zapiSeme si incident do tabulky uvedené niZe.
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Tabulka: Priklad zapisu emoci (tabulka prevzata z: Padesky, 2003, s. 33)

6. alternativni o
1. situace 2.emoce | 3.kognice 4. pro 5. proti : . hodnoceni
kognice
emoce
Sedim v poledne
na frekventované
zastavce . Lehce se
g UZ zase . . M p
autobusu. Vidim, mi bude V minulosti se na mé Bude chtit
7e ke mné Hnév 90 % nadavat! to nékolikrat | usmival, nic s nécim Hnév 10 %
prichazi slusné ’ stalo. jsem mu pomoct.
obleceny pan neudélal.
a chce se mé
na néco zeptat ...

Nejdrive si do prvniho sloupce zapiSeme situaci jako odpovéd na otazky Kdy?, Kde?,
S kym?, Pri ¢em k incidentu doSlo?. Nasledné si klient do druhého sloupce zapise
a ohodnoti svoji emoci, kterou pri incidentu proZival. Velikost emoce se hodnoti bud’
v procentech, nebo na Skale od 0 do 10. Tretim krokem je hledani ,kognitivniho
mostu“ mezi situaci a emoci, ktery ¢asto na prvni pohled neni vidét (piichazi ke mné
clovék na zastavce - vztek). Vypisujeme si konkrétni mysSlenky klienta a uvazujeme,
jestli to jsou ty, které opravdu spousti nepfijemnou emoci.

Do c¢tvrtého sloupce si zapisujeme vSechna fakta, ktera svéd¢i o pravdivosti my-
Slenky, do patého si nasledné zapiSeme vSechna fakta, kterd svédci o nepravdivosti
myslenky. Na zakladé téchto hodnot si do Sestého sloupce zapiSeme alternativni my-
Slenku a nasledné znovu ohodnotime emoci z druhého sloupce tak, jak by vypadala,
kdyby nas v situaci z prvniho sloupce napadla myslenka ze sloupce Sestého.

Timto zplsobem ukazujeme klientovi, Ze jeho emoce je zavisla spiSe na jeho
myslenkach nez na okolni situaci. Zaroven se klient aktivné uci tvorit adaptivnéjsi
myslenky.

Po téchto cvicenich mizZeme prejit ke zméné jadrovych presvédceni o tom, jaky
jsem ja, jaky je svét a jaci jsou lidé kolem mé. Nejdrive pomoci metody ,padajiciho
Sipu“ uré¢ime jadrova presvédceni klienta tak, jak je uvedeno v prikladu niZe:

Jakub: ,Vidim clovéka, jak jde ke mné, a vim, Ze mi uz zase bude nadavat...”
Terapeut: ,Co to svédci o lidech?”

Jakub: ,Ze mi porad nadavaji...“

Terapeut: ,Co to o nich vypovida?“

Jakub: ,Lidi jsou zIi.“

Po tomto urceni vymyslime experimenty, které potvrzuji nebo vyvraceji toto pie-
svédceni. Klient poté experimenty zkusi pfimo v praktickém Zivoté.

NASE MOZNOSTI V TERAPII ZAKA (POSTUPY ZAMERENE NA ROZHOVOR SE ZAKEM)
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Tabulka: Priklad experimentu

Experiment

Mé ocekavani na zakladé
mého jadrového
presvédceni

Vysledek experimentu

Poprosim deset lidi, at' mi
pomizou nalozit kocarek
s brachou do tramvaje.

VSichni se mi vysméji, nikdo
mi nepom?uZe.

Pomohlo mi vSech deset lidi.

Na zakladé téchto experimentii miZeme spolecné formulovat nova, alternativni ja-
drova presvédcleni. Tato jadrova presvédceni pomohou klientovi s autismem nebo
mentalni retardaci nasledné 1épe zvladat své chovani.

Behavioralni i kognitivni terapie jsou u lidi s mentalni retardaci nebo autismem
terapiemi prvni volby. Postupy KBT bychom méli pouzivat pravidelné a dlouhodobé,

nesnazime se spoléhat na rychlé zmény.
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ZAVER

Terapie s nespolupracujicim Zakem je jednim z nejtézsich obort pedagogiky. Uz
i Komensky tvrdil, Ze pokud Zaka néco nebavi, nevyplaci se jej danou véc ucit. To
plati nejen o znalostech trivia, ale i o schopnostech socialniho chovani.

Vérim, Ze se Vam bude prace dafit, drzime palce, at’' vSe dobte zvladnete!
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PRILOHA

Jmeno zaka, datum wypinent, kdo wypinil:
Adam Movak, 1052024, fdn

(T g e o + + Tt
PR hoding, kdyf poditd tefky priklad, zatne
higsitd naddwot, fa jrma blboi

Mapiste, jakeho choe zak dosahnout cile skrze swe problemove chosani
{pro¢ si myslite. Ze se takto chowa):

Vypiste 1 dalsi moznost v chovani zaka, kiere ma we svem repertoan
pro dosazeni vyse uvedeneho cile:

Preventimi programy Incidentni programy

Stoprocentni Macvikove- sniZujici | MNacvikove- mozSirujici| Terapeuficke scenare Krizove scenare
pravdépodobnost repertoar  dowednosti
chiéni dosahnuti cile |k dosaZeni cile

Nate vychodiska:

»  Stoprocenini prevence je nesludtelna s nacvikowymi programy (pokud ditg do nigeho nepustim, nemi?u s nim i nic
nacvicovat)

. T |é' . rw jﬁmmﬂkﬂﬂt .-I . el

Nawrtery postup:
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Mapiste, jakeho choe zak dosahnout cile skrze swe problemiove chovan!
(pro si myslite, 7e se takto chowa)c Vantiluje swaji napohodu o pratifencst 2
dkoly. Choe pomoc nebo so zhovit dkolu.

v

Vypiste 1 dalsi moznosh v chovani zaka, kiere ma ve swem repertoan
pro dosaZeni vyse uvedeneho cile: Prozatim newni s fot o pomoc. Nkdy diol
zmuchic nebo roctria.

Preventini programy Incsdentni programy

Stoprocentni Macwikove- snizujici | Nacvikowe- rozsirujici| Terapeuticke scenare Krizove scenare
pravdépodobnost repertodr  dowednosti
chiéni dosahnuti cle |k dosaeni cile

Napoditat Dowvat mu MNowdit ho s lgnorovat o Raspaktowat jeho
Fnim Iehér dkoly fict o pomoc trwat na wkoncan oy
inkoly nabo o doddlgni whoiu nabo ho odwist ze
< Prestwin ™ tridy i 2o cenw, o
jingm to nebuda potitst
zpdsoberm
Mase wychodiska:

» Stoprocentni prevence je nesluditelnd s nacvikowymi programy (pokud ditd do niéeho nepustim, nemdZu s nim i nic

nacvidovat)

. el

»  Terapeuticke scénafe jsou opakem krizowych scénamu

MNawrZeny postup:

Vramd stoprocontni prevence si nemureme dovolit fof oswobodit z metemotiky. VW nime stoprocentnl provence wiak Adam
mabuda fyzicky pitoman wa tTde ph Ctwtletnich pisamkich, aby ostotnd spolufac mal no piemiu kid. Adem ji bude s esistartam
padogogo prat v kobinetu sam. W rdmci IVP mu fehce sniffmae naroky na matematiku [snifeni nebude virazné- nabuda se tpkat
kvality, ale kvontity- Adam bude pofitat to, co ostatni, ole bude mit ménd priklady, oby mél vice fosuj. Budeme Adama it 5i o
pomoc ot jinym zpusobem (wkdzéni no obrizek pomoec™ no jeho stole). Presny popis ndoviky jo uweden v Adomovo VP, Se
thidou probereme divod nasi ignorace Adamows chowani o vysvetiime 5, proc Adam muZe miuvit v uriitych situacich sprosté a
ostotnf nikoliv (gdroz ne absend modnast k ventilad o furkini kamunikac v Adame 2 divedy autismu).

¥ ramd teropie wolime ignorac chovand o trvend na dodélani dikoly 5 moinou nabidkow odchodu ze tidy o doddloni v kebinatu,
Adamowi nepiedovame informod, aby neroddval, Adam to v o zhufenostné wime, fo ho trto informace v inddenty jeftd woe
roziitl, W rdmc krizowsho scéndfe netrvame na doddani tkoly o volime odchod 2e tidy [Adom md odejde, pokud v, fo prod
mabude muset jinde dodélat]. Po odohody pani ufitelks détem oznami, S Adem mi z pisamby nedostotelnou o plad dtmi jo
nemkn zopsana do Mosifkooe. Tyte znemky se viok do stvérefnaho hodnoceni Adama nezapofitdwnjl. O tom, zda se jedna ji o
krizowy postup, rozhoduje bud” wStel, nebo osistent pedogoge. Jakmile se jeden = nich rachodneg, fe sitvace potfebuje i krizovy
pastup, drufy z tymu jeho rochodnuti ping respektuje a podpon jai. § kdyby 5 myslal fe by se stuoce dolo sviddnout jefe
terapeuticky.
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ktera poskytuje pomoc Zenam, obétem domaciho nasili. Jako lektorka jiz fadu let
vede Skolici programy zamérené na prevenci nasili v rodiné pro socialni pracovnice,
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